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Projekt: Halsofrdmjande
arbete 1 Forsvarsmakten

Ett samverkansprojekt for en tydlig och
langsiktig strategi for FM hdlsofrdmjande
arbete

Sammanfattming

Pa uppdrag av Forsvarsmaktens chef for Produktion (C PROD), startades
under hosten 2009 projektet Hélsofrdmjande arbete i Forsvarsmakten.
Projektet dr ett samverkansprojekt dir projektmedlemmarna representerar
de olika verksamheterna personal, HR, ledarutveckling, Forsvarshilsa och
Idrott/friskvard. Alla aktorer i arbetet for att bevara och utveckla hilsa hos
individen, gruppen och organisationen.

Inom Forsvarsmakten ldggs betydande resurser pa insatser som syftar till
att frimja medarbetarnas hilsa. Projektets uppdrag har varit att ta fram en
plan for hur detta arbete kan utvecklas och effektiviseras for att sikerstilla
basta mojliga resursnyttjande och kvalitet samt visa pa mojligheter till
uppféljning. Var uppgift har varit att analysera styrdokument, definiera
begrepp, foresla framtida aktorer, visa pa nytta for Produktion och Insats,
ta fram ledningssystem och nyckeltal samt foresla en plan for
kompetensutveckling.

Vi har anvints oss av litteratur i1 &dmnena hélsa, arbetsmiljo,
personalekonomi, kvalitetsarbete, organisationsutveckling och ledarskap.
Erfarenheter har vi himtat fran projektgruppens medlemmar och dess
kollegor samt fran var referensgrupp bestaende av stabschefen for NBG,
forbandschefer fran I 19, F 7, MarinB, FMTS och HR Centrum, chefen for
PERSS Arbetsmiljdavdelning samt ATO.

I rapporten konstaterar vi att det hilsoframjande arbetet 1 huvudsak &r en
ledningsfraga. For detta krivs medvetenhet, kompetens, malstyrning via
ledningssystem och verktyg for uppfoljning. Som stod behdver cheferna
kompetenta stodaktorer och tydliga styrdokument.
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1. INLEDNING

1.1 Foérsvarsmakten i forandring

I ”Mcinniskorna avgorande om malen skall nas!”
Citat OB Sverker Géranson, Forsvarets Forum, nr 1, febr. 2010

Citatet ovan visar pa en djup forstaelse for hur viktig energin hos varje
medarbetar &r infor den stora fordndring som Forsvarsmakten genomgar. |
utredningen God arbetsmiljé — en framgdngsfaktor?' kan vi lisa om att det
1 grunden dr ménniskornas energi, kompetens och innovationskraft som for
verksamheten framat. Inget nytt under solen — men #nda en utmaning vird
namnet mitt i vardagens ekorrhjul. Vi vet att varje medarbetare varje dag
behover ta tillvara sin formella kompetens men ocksa hiamta kraft i sitt
“tysta kunnande”, skriver Birgitta Sodergren pa Foretagsekonomiska
Institutionen, Uppsala Universitet i utredningen ovan. I tider av ekonomisk
kris behovs detta tysta kunnande mer 4n nagonsin. Vi behdver kunna tolka
olika situationer och anvinda vart personliga omdome pa ett klokt sitt. For
detta behovs att vi agerar med omsorg, yrkesstolthet och engagemang.
”Som organisationsforskare med ett mer dn tjugoarigt perspektiv pa
forskning om fordndringar, ledarskap och ldrande 1 organisationer, vet jag
ocksa att dessa krafter kan mobiliseras — och att det egentligen inte dr sa
avancerade atgdrder som gor skillnad.”, skriver Sodergren. Hon menar att
det handlar om att utveckla det minskliga systemet och skapa
forutsittningar for ménniskors agerande och samverkan. Vi skapar
forutsittningar som framjar hélsa och arbetsglddje och ddrmed ocksa varje
medarbetares prestation.

I utredningen konstaterar man att en foretagsledning kan skapa virde pa
manga olika sdtt. Om ménniskor trivs och utvecklar arbetsglidje #r detta
en stor fordel for att ta tillvara allas kreativitet och fa dem att stanna kvar
som friska individer. Man uppnar nagot som man kallar for “flow”, d v s
Vett sdllsynt tillstand ddir stor skicklighet paras med hdga utmaningar, och
ddr individen upplever ett intellektuellt rus med total fokusering och lycka
i sitt absoluta nu.” (sid. 60)

1'SOU 2009:47
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Bild 1. Fritt efter ”The work ability continuum” (Lindberg 2006)

Manga atgirder for att minska ohélsan handlar om att hindra ménniskor
fran att hamna langt ut mot vénsterkanten dér arbetsformagan ir lag eller
obefintlig. Vi talar om att forebygga och hantera risker och negativa
belastningar. Att mobilisera de krafter som gor att vi drar oss mot en
“excellent” hilsa och arbetsformdga minskar inte bara kostnader och
lidande for individen, utan ger ocksa arbetsgivaren en frisk och produktiv
personal som genererar en verksamhet med god kvalitet. Ett hinder 1
sammanhanget dr fordomen om att hilsofrimjande insatser &r en extra lyx
som alltid dr kostsam och som bara kan viljas ndr man har 6verskott.

I Forsvarsmakten arbetar idag cirka 25 000 personer, det ir lika manga
som bor i en medelstor svensk stad. Av dem ir drygt 9 300 yrkesofficerare,
6 500 civila och 9 300 reservofficerare. Reservofficeren har dubbla
karridrer; en civil och en militir. Den civilanstidllda personalen aterfinns
inom skilda kompetensomraden som till exempel logistik, HR och juridik.’

Alla dessa minniskor som #r sa avgorande — organiserade inom
Forsvarsmakten - star infor en mycket stor forandring for narvarande, med
omstédllningen till insatsforsvar och ett nytt personalforsorjningssystem.
Trycket Okar pa alla medarbetare och cheferna har en allt svarare uppgift i
att finna balans mellan uppgifter och resurser. Organisationen tinjs
ytterligare. Cheferna behover stod och avlastning — inte ytterligare
uppgifter.

2 www.mil.se
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Det nya personalforsorjningssystemet - fran plikt till frivillighet - stéller dn
hogre krav pa Forsvarsmaktens attraktionskraft och rekryteringsformaga. 1
budgetunderlaget for 201 1° aterfinner vi f6ljande text:

"Att Forsvarsmakten uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
bygger pd tva forutsdttningar. Det ena dr att vara en attraktiv
arbetsgivare, det vill sdga att utveckla en arbetsplats med den
kultur, vardegrund, mojligheter och villkor som malgrupperna
pa arbetsmarknaden uppfattar som attraktiva. Ndsta steg dr att
vara kind som en attraktiv arbetsgivare, det vill sdga att
marknadsfora arbetsplatsen till malgrupperna. Att vara och att
vara kdnd som en attraktiv arbetsgivare dr ett kontinuerligt och
langsiktigt arbete. Varumdrkesbyggandet som arbetsgivare
sker savdl mot den externa som den interna arbetsmarknaden.
Ambitionen dr att bygga langsiktiga relationer och skapa
lojalitet och engagemang som genererar en efterfragan att
arbeta i Forsvarsmakten.” (s 32)

I detta sammanhang torde det vara av yttersta strategiska intresse att
sdkerstdlla att varje medarbetares och arbetsgrupps vidlmaende och
mojlighet att prestera optimalt, tas tillvara fullt ut. I en rapport fran
PricewaterhouseCoopers 20084, konstaterar man att foretag och
organisationer alltmer borjar inse att arbetsmiljoarbete handlar om mer
an att minska ohélsan. For att uppna framgang krdvs mer 4n sa.

Hur vet vi da att detta ger resultat? Det &r inte rimligt att anvinda sig av
kvantitativa analyser, menar man i rapporten, utan pa strategisk niva far
man forlita sig pa sin formaga att fortydliga sambandet mellan en
attraktiv arbetsplats och framgang, precis som ér fallet nir det giller
socialt ansvar, etisk produktion och mangfald. Den 6vervidgande delen
av foretagen i PricewaterhouseCoopers undersokning ansag att arbetet
med att frimja hélsa forbattrade omvirldens bild av organisationen och
att hilsoinsatserna haft effekter pa organisationens varumirke.

1.2 Halsoframjande arbete
“In sum, it seems to me that elementary knowledge and
observation of the world around us must inevitably raise the
question of how anyone ever stays alive. The human capacity for
consciousness, for taking in this miserably hostile world — its
glories and wonders notwithstanding — must certainly lead us to
ponder the ultimate mystery of salutogenesis..... Only when we
begin to pose the problem of salutogenesis will we begin to fully
implement a full-scale search for those factors that promote
health rather than cause specific diseases.”
Antonovsky, 1979, s 57

3 HKV Bilaga 1,2010-03-01 23 383:51394
4 Lagrosen (2009)
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Det hilsofrdmjande arbetet grundar sig till stora delar pa Aaron
Antonovsky:s forskning om salutogenes’. Redan 1979 formulerade
professor Antonovsky den s k “salutogena fragan”: ”Vad dr det som gor
att vi ror oss mot hilsopolen?”, d v s vad &r det som gor att vi bibehaller
och utvecklar var hilsa? Detta till skillnad fran det patogena synsittet
som istillet stiller frigan: “Vad #r det som &stadkommer ohilsa?”™
Viktigt att notera &r att bada synsitten &r viktiga och nodvindiga men att
de fyller olika funktioner och ar komplementira. En sammanblandning
av de bada synsitten kan dock fa icke onskvirda konsekvenser nér vi
talar om mal, strategi, kompetens och utvirderingsformer.

Det hilsofrimjande arbetet har vuxit fram inom Sverige frimst ur de
samhillsmedicinska enheterna for folkhédlsoarbete. Hir ligger ett
befolkningsperspektiv i grunden och man ser huvudsakligen till
strukturella aspekter. Tanketraditionen bakom &dr medicinsk med vissa
inslag av samhéllsvetenskap. Parallellt med detta har det vuxit fram en
primérvard som alltmer fokuserat pa individens hélsa men oftast ur ett
patientperspektiv. och dven hdr dr det medicinska perspektivet
utgéngspunkten’.

Samtidigt utvecklas friskvarden i Sverige som huvudsakligen utvecklats
ute i landets féretag och organisationer och som inte haft férankring pa
samhdllsniva. Fokus ligger hir pa att 6ka kunskaperna for att manniskor
sjdlva skall kunna paverka och ta ansvar for sina levnadsvanor och
livsstil.

Niar de  strukturella  (handlingsutrymme) och  individuella
(handlingsformaga) perspektiven integreras i ett hdlsosynsitt, narmar vi
oss vad vi kallar for hilsopromotion eller om vi hellre sa vill:
kunskapen om hur man startar och driver hélsoframjande processer.

—
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Bild 2. Ett malinriktat forbdttringsarbete dir arbete pa individ-, grupp- och
organisationsniva integreras mot ett gemensamt mal.

3 Antonovsky (1979)
® Antonovsky (1991)
" Winroth, (2008)
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For att skapa en varaktig fordndring vad giller hilsa i organisationen, behdver
vi inse att vi arbetar med ett utvecklingsarbete — ett stindigt pagaende
forbittringsarbete i riktning mot okad hilsa och prestation. Vi ser en nira
koppling till kvalitetsarbetet vad giller synsdtt och arbetssitt.
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2. BAKGRUND

Inom Forsvarsmakten ér friskvard och arbetsmiljoarbete sedan manga ar
tillbaka en sjdlvklarhet. Stora resurserg, savil personella som materiella,
satsas pa fraimjande, forebyggande och rehabiliterande verksamhet. Men
trots att det finns manga exempel pa “lyckade” lokala hilsosatsningar
inom organisationen, har det varit svart att sdga vilken samlad effekt dessa
insatser ger. Det dr idag inte heller mojligt att identifiera en gemensam
strategi for Forsvarsmaktens hélsoframjande arbete och det saknas tydliga
overgripande mal samt system for uppfoljning av dessa’. Mot bakgrund av
ovanstaende konstaterade man att det fanns en stor utvecklingspotential i
att utveckla och effektivisera Forsvarsmaktens hélsoframjande arbete.

Man beslutade att genomfora projektet som ett samverkansprojekt mellan
de olika aktorer som pa olika sitt har en del i det hélsofrimjande arbetet.

Pa central niva finns inom Forsvarsmakten ett antal verksamhetsstéillen
som pa olika sitt har delansvar som stodaktorer i det hilsofrdmjande
arbetet.

Personalstaben (PERSS) har som uppgift att stodja Produktion och Insats
i sitt arbetsgivaransvar, reglerat via arbetsmiljolagen, for att skapa en siker
och hilsosam arbetsmiljo for sina anstillda. Ovriga aktorer pé central niva
ir PROD Armé Marksidkerhet samt Arbetsmiljoavdelningen vid HR
Centrum.

Forsvarsmaktens Idrott och Friskvard (FMIF) har idag uppdraget att
utova Forsvarsmaktens funktionsansvar for fysisk prestationsformaga,
friskvard och idrott”. FMIF:s verksamhet skall ge en kvalitetssidkrad fysisk
prestationsformaga vid insatsforbanden, en vil fungerande friskvard for all
personal i Forsvarsmakten, ett stimulerande nationellt motions- och
tavlingsutbud samt ett internationellt idrottsutbytelo.

Som aktor finns ocksa ett flertal enheter med olika roller i att utveckla
ledarskapet inom Forsvarsmakten. Organisationen har sedan 2003 anvént
ett koncept kallat Utvecklande Ledarskap (UL)'' som ledarskapsmodell.

8 Forsvarsmaktens organisationsenheter har, utover Forsvarshilsan, oftast Idrott- och
friskvardsavdelningar samt bedriver 4ven via andra funktioner dvrigt arbetsmiljoarbete och
personalvard.

° Konstaterades exempelvis i arbetsgruppen “Okad Hilsa i Forsvarsmakten”, under ledning av Per-
Erik Gyllestad, Personalstaben 2005. Generallidkaren (GL) papekar dessutom i sin tillsynsrapport av
HKYV (2009-02-18, 22100:1721/08) att det i Vardgivardirektivet star att ett av malen for
Forsvarshilsan dr “en vil utvecklad forebyggande och promotiv hélso- och sjukvard med hog
kvalitet och patientsikerhet” men att det inte nigonstans framgar vad som avses med detta. Inte
heller i VU finns mal definierade for kvalitet och patientsikerhet. GL fastslar att det &r vardgivarens
ansvar att formulera de dvergripande mélen och att innan s har skett dr vardgivarens ansvar enligt
3 kap.1 § SOSFS 2005:12 inte uppfyllt.

19 Verksamhetsuppdraget (VU) 2010

" Utvecklande ledarskap, Forsvarshogskolan, Institutionen for ledarskap och management.
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Den kénnetecknas bl a av att ledare upptrider som foéredome och lyfter upp
fragor om etik och moral samt agerar utifran en synliggjord viardegrund.

Vardgivaren representeras inom Forsvarsmakten av frimste medicinske
foretridaren, PROD LOG Fomed, och har ansvaret for all hilso- och
sjukvard inom Forsvarsmakten som bedrivs enligt hilso- och
sjukvardslagstiftningen. Styrningar for verksamheten har utfirdats genom
Vardgivardirektivet (2008-12-12, HKV 22 130:900889). Vardgivaren
forordnar verksamhetschefer pa lokal niva samt utovar funktionsansvar for
Forsvarshilsorna och har idag ett betydande inflytande Over det
hilsofrimjande arbetet.

Forsvarsmedicincentrum (FomedC) har bland annat
funktionsutvecklingsansvaret for Forsvarshilsan samt ansvar for
utveckling av ett gemensamt verksamhetsledningssystem och
varddokumentationssystemet “Profdoc”.

I nuldget finns centralt inom Forsvarsmakten ett flertal aktorer som — mer
eller mindre omedvetet — har drivit fragor relaterade till hilsofrimjande
verksamhet utan nagon egentlig samverkan. Olika enheter har haft olika
mal och uppdrag, som ibland upplevts ga in i varandra. Pa grund av brist
pa samordning och gemensamma mal har det saknats tydlighet gillande
ansvarsfordelningen mellan dessa aktorer.

Lokalt ser vi likheter i hur vi organiserar stodaktorerna pa central niva. Vid
flertalet forband finns idag en Idrotts- och friskvardsavdelning, en
Forsvarshilsa samt funktioner i staben, exempelvis personalutvecklare och
arbetsmiljohandldggare, som pa olika sitt hanterar och driver fragor
relaterade till hdlsoframjande arbete. Den samverkan som eventuellt har
skett har framfor allt byggts pd individers initiativ'®. Signaler frén
verksamheten visade pa att det finns oklarheter kring vilket/vilka
styrdokument som géller samt 6vrig brist pa samordning och tydlighet pa
central niva har sannolikt bidragit till att ansvars- och uppgiftsfordelningen
pa lokal niva ofta upplevs som otydlig av personalenB. Ett klargorande av
malsittningar och ansvarsférhallanden pa central niva ansag man behovas
for att skapa bésta mojliga forutsdttningar for utveckling och samarbete
lokalt.

Den 20 augusti 2009 beslutade C PROD, Forsvarsmaktens chef for
produktion, att uppdra till Forsvarsmaktens Idrotts- och friskvardsenhet
(FMIF) att paborja genomforandet av projektet Halsofrdmjande arbete i
Forsvarsmakten enligt projektplan. Innan det formella uppdraget gick ut
skulle eventuella kompletteringar goras for att minimera risken for

12 Detta konstaterande bygger framforallt pa erfarenheter som formedlats av
organisationsenheternas hilsopedagoger/friskvardskonsulenter under méten inom Forsvarsmaktens
friskvérdsnitverk.

13 Aven denna friga har bland annat diskuterats under ett flertal méten inom Forsvarsmaktens
friskvardsnitverk, och problematiken omnamns dven i GL tillsynsrapport av HKV (2009-02-18,
22100:1721/08)
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parallellarbete med befintliga processer inom PERSS

arbetsmiljoavdelning. 2009-10-09 gick det formella uppdraget ut'*.

4 HKV 2009-10-08 19 710:64666 med bilaga 1 och 2.
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3. PROJEKTETS UPPDRAG OCH ARBETSFORMER

Projektet dr unikt 1 sin ambition och sitt uppldgg. Den unika ambitionen &r
att verkligen ta ett helhetsgrepp i en organisation och ge forutsittningar
och mandat for detta. Den noggranna genomlysningen i1 projektets
inledningsskede ar ovanlig. Uppldgget dr ambitiost vad giller den bredd
och komplexitet som projektet haft att hantera. Projektidén har varit en
utmaning men ocksa en mojlighet i att samordna olika perspektiv och
synsitt pa ménniskan pa en arbetsplats. Projektet har givits resurser och
mandat att arbeta grinsoverskridande vilket 6kat mojligheterna att bade se
och agera utifrin ett helhetsperspektiv pa Forsvarsmakten som
organisation. Projektgruppen har bestatt av savil intern kompetens fran
olika verksamheter men ocksa med kompetens “utifran” vilket gett god
input till projektets arbete. Projektet har ocksa haft en ovanlig bredd i
forankringsarbetet dér referenspersoner ute 1 produktionen har bidragit till
att gora resultatet sa verklighetsndra som mojligt.

3.1 Syfte och effektmal

”Syftet med projektet dr att utveckla och effektivisera det hélsoframjande
arbetet inom Forsvarsmakten sd att hdlsofrdmjande processer i ett
langsiktigt perspektiv kan bidra till att na uppsatta strategiska mal”, enligt
projektplanen.

De forvintade effekterna och nyttan for verksamheten &r att centrala mal
och riktlinjer for hilsofrdmjande arbete inom Forsvarsmakten klargors,
vilket i sin tur skall leda till att aktorer pa lokal niva ges forutséttningar for
ett effektivt arbete.

Samordning och samarbete mellan olika aktorer savil centralt som lokalt
skall underldttas och fa positiva effekter i form av t ex minskat
“dubbelarbete” och 6kat samutnyttjande av resurser.

Det skall ocksa bli mojligt att kvalitetssdkra, och ddrigenom kontinuerligt
forbittra, Forsvarsmaktens hilsofrimjande arbete.

3.2 Projektmal

Malet for projektet dr att projektgruppen skall foresla en tydlig langsiktig
strategi for Forsvarsmaktens hilsofrimjande arbete samt foresla en plan
for att implementera denna strategi i organisationen. Slutrapporten skall
ligga till grund for fortsatt hallbar utveckling av Forsvarsmaktens
hilsofrimjande arbete.

Malet skall uppnas genom att:
1.Identifiera och analysera de olika malbeskrivningar for hilsoframjande
aktiviteter och processer som finns i Forsvarsmaktens styrdokument
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2.Skapa en Forsvarsmaktsgemensam definition for att beskriva de olika
begrepp som anvdnds inom organisationen 1 samband med
hilsofrimjande arbete

3.Identifiera vilka aktorer som finns/bor finnas pa hilsoomradet inom
Forsvarsmakten, savil centralt som lokalt, samt att foresla
ansvarsfordelning for respektive aktor

4.Beskriva och pavisa kundnyttan for Produktion och Insats med effektiva
hilsofrimjande processer inom organisationen.

5.Identifiera och foresla nyckeltal for hilsa som &r applicerbara pa
Forsvarsmakten som organisation

6.Identifiera och beskriva tiankbara processer, ledningssystem och rutiner
for att optimera det hédlsoframjande arbetet

7.1dentifiera och foresla en kompetensutvecklingsplan for att sikerstilla
kvaliteten i det hilsofrimjade arbetet

8.Genomfora benchmarking mot liknande organisationer samt ta del av
aktuell forskning inom omradet

3.3 Arbetsformer

Projektet ér ett samverkansprojekt mellan de olika aktorer som idag mer
eller mindre agerar inom arenan hélsoframjande arbete i Forsvarsmakten.
For att ta del av de olika perspektiv som finns representerade i detta arbete
sammansattes projektgruppen av medarbetare fran dessa olika enheter.
Berorda organisationsenheter stéllde en person till forfogande for att ingad i
projektgruppen. Det gavs mojlighet for medlemmarna att genomfora ett
tvadagars mote ca en gang per manad samt att resa till respektive
verksamhetsstille for att delta i moten. Det har ocksa getts mojlighet att
avsitta viss del av sin arbetstid for att arbeta med projektet mellan moten
vilket har kunnat forverkligas lite olika p.g.a. olika forutséttningar och
mojligheter att kunna prioritera projektet.

3.3.1 Projektgrupp

I projektgruppen har deltagit representanter fran Forsvarsmedicincentrum
(FomedC) under delar av projekttiden, Arbetsmiljoavdelningen HR
Centrum, Forsvarsmaktens Idrotts- och Friskvardsenhet (FMIF),
Forsvarsmaktens ledarskaps — och pedagogikenhet (FM LOPE),
verksamhetschefer for Forsvarshilsorna vid P4 och LSS, hilsopedagog
fran personalfrimjande avdelningen vid P 7 / hilsopedagog fran
Forsvarshilsan 1 19 samt foretagsskoterska fran Forsvarshilsan vid
Ledningsregementet (LedR). FMIF har dven bidragit med projektledare
vilken varit sammankallande for gruppen. Personalstaben (PERSS) vid
HKYV, Arbetsmiljoavdelningen, har avsagt sig att delta med en representant
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pga. hog arbetsbelastning (istdllet har avdelningens chef deltagit i
referensgruppen).

3.3.2 Styr- och referensgrupp

Som stod for projektet har det funnits bade en styrgrupp och en
referens grupplS. Styrgruppen bestar av representanter fran FomedC, PROD
LOG Fomed och FMIF och en referensgrupp som bestar av
forbandschefer fran marinen, flyget, armén och HR Centrum, chefen for
PERSS Arbetsmiljoavdelning samt de olika arbetstagarorganisationernas
centrala representanter.

3.3.3 Processinriktat arbetssatt

En grundliggande idé 1 projektgruppens arbete har varit att
kunskapsbildning och ldrande skall ske samtidigt som — och i balans med —
att konkreta resultat arbetas fram. Projektmedlemmarna gick in i projektet
med olika perspektiv pa uppgiften men genom att ldra av varandra har vi
breddat var syn pa fokusomradet och komma fram till mer genomtinkta
resultat utifran olika perspektiv. En konsekvens av detta har varit att
besluten processats fram och allteftersom vi fatt ny kunskap och forstaelse
har vi backat tillbaka for att sedan och utveckla vidare.

Processorienterat arbetssatt

Larande

Beslut/paverkan

Bild 4. Genom att skjuta upp de slutliga besluten tas vara pa det lirande som successivt
sker inom projektgruppen.

15 HKV 2009-10-08 19710:64666
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I boken Hallbart arbetsliv'® beskriver man hur projekt med utpréglat
processperspektiv ldgger tyngdpunkten pa att skapa interaktivitet bland
deltagarna. Ldrandet som uppstar ndar ménniskor med olika positioner i
organisationen mots Okar forutsdttningarna for ett framtida gemensamt
agerande. Interaktiviteten bidrar ocksa till att 6ka motivation och kunskap,
samtidigt som energi och drivkrafter skapas i arbetet.

3.3.4 Avgransningar

Da projektet dr avsett att hantera ett omrade som involverar flera olika
dimensioner och har som ambition att finna former for att hantera en
komplexitet dr det viktigt att kunna avgrinsa arbetet sa det blir hanterligt.
Arbetet med att bota, lindra och forebygga ohilsa &dr en viktig del i allt
arbete med minniskor och i den praktiska vardagen gar ofta detta arbete
hand i hand med att frimja hilsa. S& maste det forstas vara. Rutiner,
processer och kompetens for det behandlande och forebyggande arbetet ar
ett vdl utvecklat omrade med savil tradition och kompetens som lagar,
regler och forordningar som ir tydliga och vil kdnda. Det som idr detta
projekts syfte dr dock att fokusera pa just det hilsofrimjande arbetet da
detta dr betydligt mer outvecklat. Sjalvklart skall det praktiska arbetet ute i
verksamheten se till den helhet som varje ménniska befinner sig i och ett
professionellt bemdtande bor innebira ett aktivt val ndr det géller att vilja
synsitt och strategi i varje enskilt médnniskomote.

I var avgriansning har vi valt att anvénda den s k ”9-fdltaren” for att sa
tydligt som mojligt beskriva projektets fokusomrade i de tre nedersta
falten. De aktiviteter som aterfinns inom de olika félten skall ses som
exempel och har ingen ambition att vara heltdckande.

Individ- Grupp- Organisations-
nivd nivd nivd
ATGARDA * Behandling av * Krishantering * Awvikelsehantering
skada/sjukdom = Konfliktlsning * Rehabiliterings- rutiner
= Akftiv rehabilitering «  Atgdrdsprogram «  Sjukfrdnvaro-statistik
* Individuella
rehabiliterings- planer
FOREBYG6A * Halsoundersdkningar = Skyddsombud * Systematiskt
ohdlsa = Vaccinationer = Riskbeddmning arbetsmiljoarbete
= (Rokavvdnjning) * Skyddsronder (SAM)
= Ovrig riskhantering * Hygienrutiner = Drogprevention
= Styrning o kontroll
FRAMJIA = Motion/tréning = Delaktighet * Frdmjande
hélsa = Bra matvanor = Motivation féretagskultur
= Tillrdcklig sémn = Gemenskap * Ldrande organisation
= Sjdlvkdnsla = Samverkan = Utvecklande ledarskap
= Engagemang * Ldrande * Tydliga och
= Egenkontroll kommunicerade mal
* Friskvardsombud och policies
* Vidrdegrund
16 Svensson m fl (2007)
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4. RESULTAT

Projektgruppens arbete kommer nedan att redovisas 1 enlighet med de
delmal som beskrivits i projektplanen.

4.1 Identifiering och analys av de olika malbeskrivningar for
hilsofrimjande aktiviteter och processer som finns i Forsvarsmaktens
styrdokument

4.2 Forslag till Forsvarsmaktsgemensamma definitioner for att beskriva de
olika begrepp som anvinds inom organisationen i samband med
hilsofrimjande arbete

4.3 Identifiering av befintliga aktorer samt forslag till framtida aktorer som
bor finnas pa hidlsoomradet inom Forsvarsmakten, savil centralt som
lokalt, samt forslag till ansvarsfordelning for respektive aktor

4.4 Beskrivning av kundnyttan for Produktion och Insats med effektiva
hilsofrdmjande processer inom organisationen.

4.5 Forslag till nyckeltal/indikatorer for hilsa som &r applicerbara pa
Forsvarsmakten som organisation

4.6 Forslag till ledningssystem for att optimera det hédlsoframjande arbetet

4.7 Forslag till kompetensutvecklingsplan for att sdkerstilla kvaliteten 1
det hélsoframjade arbetet

4.8 Benchmarking externt och goda exempel internt.

Under varje delmal kommer projektet att redovisa en slutsats och /eller ett
konkret forslag. Vi kommer ocksa att hir redovisa pa vilka grunder —
kunskapsmissiga och erfarenhetsmissiga — som vi kommit fram till vart
forslag.

4.1 Identifiering och analys av malbeskrivningar for
halsoframjande arbete i FM styrdokument

P4 projektgruppens forsta mote 090909-10 initierades arbetet'’ med att ta
del av och vilja ut for dndamalet ldmpliga 6vergripande styrdokument.
Foljande styrdokument identifierades ldmpliga for analys:

e Vardgivardirektivet, utgava 2, 2009-10-19 , HKV 22 130:63989

¢ Forsvarsmedicinskt Inriktningsdokument 2007

'" En del av detta arbete fanns sedan tidigare framtaget i FMIF:s regi under planeringsfasen varen
2009
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e HKV 2009-12-17 09 100:68065. Missiv strategiskt styrdokument

e HKV 2009-12-17 09 100:68065. Bilaga 1

e HKYV 2009-12-17 09 100:68065 Bilaga 2

e VU 2010 — Verksamhetsuppdraget for 2010 samt (prel) 2011

e FEM Personalidé (H Pers 2006- forhandsutgava)

e H Pers 2006 - forhandsutgava / FM Personalf6rsorjningsinstruktion

¢ FM ArbO

¢ FM Kuvalitetspolicy (Handbok i kvalitetsutveckling 2001)

® FM Arbetsmiljopolicy (H Pers - Handbok 1 personaltjanst 2006 —
forhandsutgava)

e Avtal om Samverkan for utveckling inom FM (ASU-FM)

4.1.1 Vardgivardirektivet

Analys

Vid granskning av Vardgivardirektivet och Inriktningsdokumentet enligt
ovan, har vi lyft fram olika delar som vi anser har en paverkan pa det
hilsofrdmjande arbetet.

Malen for den forsvarsmedicinska verksamheten finns redovisade i Fomed
Inriktningsdokument 07. Bland dessa mérkes: ”En vdl utvecklad preventiv
och promotiv hilso- och sjukvard med hog kvalitet inkluderande god
hygienisk standard och hog patientsiikerhet.” (sid 5)

Som en av Forsvarshilsans uppgifter aterfinns en skrivning som séger att
Forsvarshilsan skall bedriva en verksamhet som bl a kan genomfora “en
vil utvecklad forebyggande och framjande hilsovard.” samt att
“Forsvarshdlsan skall innefatta promotiva (hdlsofrdmjande), preventiva,
behandlande och rehabiliterande formagor” (sid 12)

Vad giller inriktning av verksamheten skriver man att “Den
hélsoframjande verksamheten skall bedrivas pa ett systematiskt sditt for att
identifiera stodjande faktorer, bade individuellt och organisatoriskt, som
medverkar till en bdittre héilsa.” (sid 13)

Under rubriken inriktning av uppgifter inom vérnpliktssjukvard aterfinner
vi bl a hélsoundersokningar med underrubriken Hilsopromotiva insatser,
vilket leder till osdkerhet vad som menas. Pa nastkommande sida forklaras
innehallet i promotiva insatser med att:

"Medverka i och/eller utforma program for att framja hdlsa och
effektivitet i arbetslivet samt balans i tillvaron samt att ”ldentifiera och
forstirka faktorer av betydelse for hdilsa och vdilbefinnande i arbetet —
sociala relationer, livsstilsvirden, arbetsplatskultur.”
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Slutsats

Vi redovisar  hdr  fragestillningar  och/eller  skrivningar i

Vardgivardirektivet som vi bedomer bidrar till otydlighet i organisationen

och som bor ses over.

e "En vdl utvecklad preventiv och promotiv hilso- och sjukvard”
(sammanblandning av begrepp)

® “fridmjande hdlsovard” (sammanblandning av begrepp)

® "innefatta promotiva (hdlsofrdmjande)” — Begreppen hilsofrimjande
och promotiva bor ej likstillas (se vidare kap 4.2)

® Den hilsofrimjande verksamheten skall bedrivas pa ett systematiskt scitt
for att identifiera stodjande faktorer, bade individuellt och
organisatoriskt, som medverkar till en bdttre hdlsa. Forutsittningar
maste finnas i form av tydliga mal, for arbetet rdtt kompetens och
tilldelade resurser.

Anvindandet av begreppen behover definieras och klargoras sa att inte
sammanblandning sker mellan olika verksamheters mal och syfte,
kompetens, arbetssdtt och utvdrderingsmetoder. Vi hénvisar till
projektgruppens  forslag pa definitioner 1 nidsta avsnitt: 4:2
Forsvarsmaktsgemensamma definitioner.

I dokumentet aterfinns dven skrivningar angaende kompetens inom bl a det
hilsofrdmjande omradet, som vi bedomer vara delvis irrelevanta for
uppgiften da de utgar fran ett perspektiv som till stora delar bygger pa
medicin och omvardnad (se vidare kap 4.3 och 4.7)

Majoriteten av projektgruppsdeltagarna ser det som oldmpligt att inlemma
det hilsoframjande arbetet i ett dokument kallat ”vardgivardirektiv”’. Enligt
projektets synsitt har det hilsofraimjande arbetet inga kopplingar till vard
(se def. kap 4.2) och sédnder fel signaler ut till organisationen. Ddremot ar
det efterstravansvirt med ett framjande forhallningssdtt saval i vard som i
andra moten mellan méinniskor inom Forsvarsmakten.

4.1.2 Verksamhetsuppdraget (VU)

Vid genomgang av VU aterfinns skrivningar om det hilsofrimjande
arbetet spritt i olika delar och det uppfattas som svart att fa en helhetsbild
over arbetsomradet.

Analys

Ett genomgaende problem dr att malformuleringar och avsikter dr relativt
tydliga i sitt frimjande syfte, men nir det kommer till genomforandet
hamnar vi ofta i ett traditionellt preventivt arbete. Ett exempel dr det
systematiska arbetsmiljoarbetet. I VU (Uppslag 4.10, pos 17), under
rubriken systematiskt arbetsmiljoarbete, aterfinns foljande malformulering:
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"Uppfylla arbetsmiljolagens krav, kontroll av verksamheten
och vara ett av verktygen som stodjer verksamhetsutvecklingen
av  Forsvarsmakten som  syftar till att stirka FM
attraktionskraft, vidmakthallande av befintliga resurser savdl
materiellt som personellt samt att oka vara operationella
formdgor pa kort och lang sikt.” (sid 19)

Hir betonas bade arbetet for att uppfylla arbetsmiljolagens krav och
kontroll samt det hilsofrimjande arbetet som bl a skall stirka FM
attraktionskraft.

I texten beskriver man sedan hur ovanstaende mal skall uppfyllas och vi
finner da att metoder och arbetssitt for det hélsoframjande arbetet har fallit
ifran. ”Det systematiska arbetsmiljoéarbetet (AFS 2001:1) ska inga som en
naturlig del i den dagliga verksamheten. Det innebdr att ha kdnnedom om
hur arbetsmiljon fungerar och medverka till att olyckor eller ohdlsa inte
uppstar.” (sid 19)

Slutsats

I malsittningar finner vi formuleringar som for att lyckas kréiver savil ett
arbete med att forebyggande ohilsa som att frimja hélsa for att lyckas. Nar
man sedan beskriver hur dessa mal skall uppfyllas faller det frimjande
arbetet bort - ofta i brist pa kunskap och tradition. Detta &r ett exempel pa
ett fenomen som #r vanligt forekommande savdl i FM som i andra
organisationer. Kompetensomradet &r i starkt vixande och dr dnnu i fasen
att finna former i vardagen. Dock finns goda exempel och kunskap att
tillga som FM kan utveckla och anpassa efter den egna organisationens
krav och kultur.

Var analys ger ocksa vid handen att flera olika aktorer pratar om
arbetsmiljo och uttrycker ocksa att de har ansvar pa olika sitt. Vi ser att
man i mangt och mycket anvinder begreppen olika vilket sjdlvklart leder
till otydlighet och daligt resursutnyttjande.

Begreppen behover definieras sa att det blir ldttare att sdrskilja de olika
ansvarsomraden som finns och da ocksa veta vem som ansvarar for vad.

Det star ocksa klart sedan tidigare att medarbetare i verksamheten upplever
osdkerhet omkring hur de olika styrdokumenten forhaller sig till varandra.
Niar det giller det hilsofrimjande arbetet handlar det i huvudsak om
Vardgivardirektivet och VU'®. Enheter som arbetar med hilsofrimjande
verksamhet (vilket inte innefattar lagstadgad verksamhet som t ex
systematiskt arbetsmiljoarbete, lagstadgade hilsoundersokningar m m)
leds idag av olika Forsvarsmaktsspecifika styrande dokument. Idrotts- och

'8 Generallikaren konstaterar i sin tillsynsrapport av HKV (2009-02-18, 22100:1721/08) att det av
Vardgivardirektivet inte klart framgar vilken stéllning detta dokument har i forhallande till andra
styrdokument inom Forsvarsmakten, och dé framforallt VU.
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Friskvardsverksamheten regleras exempelvis av VU medan Forsvarshilsan
dessutom styrs av Vardgivardirektivet.

4.1.3 Strategiskt styrdokument (verksamhetsidé, vision, vardegrund samt
strategiska férandringsmal)

Analys

Forsvarsmaktens ledning (FML) formulerar innehallet i det strategiska
styrdokumentet som kan ses som en programforklaring for FM. Det ar ett
internt dokument som skall vara “en gemensam bas for hur vi skall verka
tillsammans som goda lagspelare”19 (sid 2) och verksamhetsidén skall ge
svar pa fragan ”Varfor finns Férsvarsmakten?”

”Var verksamhetsidé

Forsvarsmakten ska forebygga och hantera konflikter och krig,
ytterst genom vipnad strid.

Forsvarsmakten ska enskilt eller tillsammans med andra
ldnder, myndigheter och organisationer och med tydligt
insatsfokus:

- forsvara Sverige, virna svenska intressen och frimja
sikerheten genom insatser pa vdrt eget territorium, i
ndromradet och globalt.

- uppticka och avvisa krdnkningar av det svenska territoriet
och i enlighet med internationell rditt vidrna Sveriges
suverdnitet och nationella intressen i omraden utanfor detta

- med befintliga formdgor och resurser vid behov bistd dvriga
samhdillet”

For att fa svar pa fragan vart Forsvarsmakten strdvar, far vi ga till
Forsvarsmaktens vision som ocksa gar att finna i samma strategiska
styrdokument.

Var vision

Forsvarsmakten och vara krigsforband verkar, syns och
respekteras i Sverige och utomlands.

Visionen har ett 10-ars perspektiv for att belysa vart vi dr pa vag och dven
om manga medarbetare verkar inom organisationen, sa dr det alltid
krigsforbandens formaga och framgang som dr malet med verksamheten. I
dokumentet lyfter man fram vikten av att Forsvarsmakten skall uppfattas

' HKV 09 100:68065, bilaga 1
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som en attraktiv arbetsplats och en ansvarstagande arbetsgivare som tar vl
hand om sina medarbetare, en vision som &r i god samklang med den
hilsofrdmjande idén och synen pa manniskan.

Man talar ocksa om ledarskapets betydelse for att na denna vision:
ledarskapet skall priaglas av “professionalitet och kommunikation, av att
tydliggora sammanhang, astadkomma resultat, skapa god arbetsmiljo och
att tillvarata medarbetarnas kompetenser. Det bidrar till det fortroende vi
uppnar internt och externt. Vara chefer dr forebilder som goda ledare.”

Var virdegrund

Oppenhet — Var dppen och dirlig
Resultat — Ta initiativ och uppna resultat
Ansvar — Ta ansvar och vara palitlig

I bilaga 3 till det strategiska styrdokumentet kan vi utlisa mer om vad
dessa virdegrunds begrepp utgor i handling:

Vi i Forsvarsmakten skall:

Leva var vdrdegrund

Ta ansvar for handlingar och konsekvenser

Se mangfald som en tillgdang

Stirka vart lagspel och bli tillsammans effektivare
Agera med hogt sdkerhetsmedvetande

Viirna var fysiska och mentala hdlsa

Vi kan konstatera att FM vérdegrund stirks av de virderingar som den
hélsoframjande idén star for.

Forsvarsmaktens strategiska fordandringsmal

Forindringar ér en idag en naturlig del av de flesta verksamheter, sa ock i
Forsvarsmakten. Det aligger varje organisation att f6lja hur verksamheten
utvecklas och att man gor detta ur ett helhetsperspektiv. Ett sitt att gora
detta &r att anvidnda sig av balanserade styrkort, en modell som fatt stor
uppmirksamhet bade i Sverige och internationellt under senare ar. Detta
satt att styra och folja upp en verksamhet syftar till att visa pa
nodvindigheten av att hitta en balans mellan det traditionella finansiella
perspektivet och tre icke-finansiella perspektiv: kunder, interna
affirsprocesser och innovationer/forbittringar”. Inom FM har detta
omsatts till leveranser, resurser, intern verksamhet och kultur och ldrande.

20 Johansson m fl (2007)
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De forindringar som OB tillsammans med sin ledningsgrupp sett som mest
avgorande for verksamhetens framtid har uppmérksammats som
strategiska forandringsmal. Infér 2010 har f6ljande mal formulerats:

e Oka tillgingligheten

e Oka formigan att verka med andra

¢ Effektivisera administrativt stod och logistik
¢ Foridndra personalforsorjningen

e Oka attraktionskraften

e Stirka virdegrunden genom handling

I det sammanhang som detta projekt uppehaller sig i, vill vi speciellt lyfta
ut de tva sista fordndringsmalen, dér vi ser att det hidlsofrdmjande arbetet
starkt kan bidra, forutsatt att det ges mojlighet att utvecklas i enlighet med
projektgruppens forslag.

I denna rapports inledning har vi fort fram pa vilket sitt det
hélsofraimjande arbetet kan paverka varumirket Forsvarsmakten och hur
detta i sin tur paverkar mojligheterna att rekrytera, attrahera, behalla,
motivera och t o m kunna ateranstilla personal (se sid 4).

Nir det giller att stirka virdegrunden genom handling aterfinner vi
malsittningar som ett vil fungerande hilsofrimjande arbete bidrar till.
Tyngdpunkten ligger pa att leva var virdegrund genom handling, vi talar
alltsa om hur vi upptriader mot varandra bade inom och utom tjansten. Hur
vi upptrader grundas i vara attityder och de virderingar vi bér. Det handlar
om ett forhallningssétt som vi formedlar till dem vi moter. Forsvasmaktens
ledare skall vara forebilder for alla medarbetare men det aligger varje
medarbetare att forhalla sig pa ett sadant sitt att det genomsyrar vara
handlingar i den dagliga verksamheten. Och vi maste vara trovirdiga. En
ménniskosyn som priglas av respekt och tron pa att alla méanniskor har
resurser att ta tillvara, ger ett gott ledarskap och ett gott medarbetarskap.
Vi manar och virnar om varandra och var arbetsmiljé och vi vill och kan
utvecklas tillsammans.

Slutsats

For att uppnd den grundhédllning och de mal som det strategiska
styrdokumentet styr mot, ser vi det hilsofrimjande processarbetet som ett
konkret stod for Forsvarsmaktens chefer. Detta giller specifikt de tva
strategiska malen O6kad attraktionskraft och att stidrka virdegrunden genom
handling.

4.1.4 FM ArbO
Dokumentet hianvisas till under rubriken 4.3 Aktorer och ansvar

19



FORSVARSMAKTEN

MILITARHOGSKOLAN Datum Bilagal 19710: 763/10:1
KARLBERG 2010-06-03  Slutrapport, projekt Hilsofrdmjande arbete i FM

4.1.5 FM arbetsmiljépolicy

I vart sokande efter personal-, hilso- eller arbetsmiljopolicy finner vi
anvidndbart material i styrdokumentet: H Pers - Handbok 1 personaltjinst
2006 (H Pers 2006) — férhandsutgava. Vid forfragan till handldggare vid
arbetsmiljoavdelningen huruvida dokumentet giller eller ej, rader
osdkerhet men man menar att sa linge inget annat tagits beslut om i dess
stille, dr den gillande. Arbete pagar for narvarande med att ta fram ett nytt
dokument kallat Personalforsorjningsinstruktion. Vissa delar har tagits
over fran H PERS . Sa smaningom kommer H PERS att upphéivas.

Analys
Vi finner skrivningar bl a angaende ambitioner och mal for FM
arbetsmiljoarbete.

Mal for FM arbetsmiljoarbete

”Arbetsmiljoarbetet ska priglas av framtidssyn och inte bara
uppfylla de minimikrav som lagar och avtal krdver. Arbetet ska
inriktas mot att sa tidigt som mdojligt minska skador, losa
problem och omfatta savdl det fysiska som det psykiska och
sociala omradet.

Uppgifter och resurser for att innehalla en god arbetsmiljo ska
vara i balans. Ddirigenom skapas forstdelse for och tilltro till
Forsvarsmaktens verksamhet.

Forsvarsmakten ska for perioden 2004-2007 relativt sett ha
minskat de allvarliga arbetsskadorna (skador som leder till
sjukfranvaro) med minst 25 %. Horselskador ska for samma
period ha minskats med 25 %. Okningen av antalet
sjukskrivningar ska hejdas.” (16.6 Policy, sid nr saknas)

Slutsats

An en ging méter vi pA samma fenomen. Ambitioner och mal #r hogt
stdllda och det star tydligt skrivet att ambitionerna inom arbetsmiljoarbetet
stracker sig ldngre &n att tillfredsstélla lagkrav (det lagstadgade preventiva
arbetet). Dock foreligger oklarhet om hur detta skall ske och pa vilket sitt
detta skall foljas upp, dvs det som inte kan mitas genom minskade
sjukskrivningar.

4.1.6 Personalidé

Analys
FM personalidé”’ inrymmer ett forhillningssitt och en syn pa
medarbetaren som en resurs att ta tillvara och kan vil knytas till det

2! Handbok i personaltjinst 2006 (H Pers 2006) - forhandsutgava
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hélsofrimjande arbetets synsitt. Medarbetaren skall fa ut mer av sitt arbete
an att inte bli sjuk. Vissa nyckelord i personalidén visar pa denna ambition:
Vilja och formaga

Delaktighet

Mojliggora ett personligt engagemang

Oppenbhet, forstielse och respekt

Olikheter tas tillvara

Erforderlig kompetens

Kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare

Initiativ

Ansvar

Samtliga dessa begrepp talar for att niar idén genomsyrar hela
Forsvarsmakten — da har vi lyckats skapa vad man idag kallar for en
hilsofrdmjande organisation. Steget dr dock langt och svarbemaistrat for att
komma dit. Och det krivs resurser i form av tid, kunskap och engagemang
for att ta sig fram!

Slutsats

Personalidén verkar inte vara kind i organisationen och vi har inte lyckats
finna svar pa om personalidén anvinds och i sa fall pa vilket sitt.
Innehallet dr dock en viktig del i att utveckla personalen och ddrmed skulle
den kunna vara en grund for att skapa en hilso- eller personalpolicy med
fokus pa hilsa och personalutveckling som komplement till arbetsmiljo-
och sdkerhetspolicy som har fokus pa att eliminera risker.

Inte heller dr det kint av oss om dokumentet i sin helhet dr gillande eller
¢j. Det vi funnit dr en forhandsutgava.

4.1.7 FM kvalitetspolicy

I dokumentet Handbok 1 kvalitetsutveckling — grunder for
verksamhetsledning inom Forsvarsmakten H Q grunder (2001) aterfinner
vi Forsvarsmaktens kvalitetspolicy:

" Forsvarsmaktens kvalitetspolicy skall utgora grund for
kvalitetspolicy inom forband och for utformning av
kvalitetsmal. Den skall vara kind inom organisationen och
skall regelbundet granskas med hdnsyn till fortsatt ldmplighet.”
(sid 5)

”Rditt Kvalitet i Varje Uppgift”
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Slutsats

Det kan vara en god idé att se till Forsvarsmaktens kvalitetspolicy och det
dédrpa foljande arbetet. I litteratur och goda exempel kan man pavisa ett
samband mellan det hilsofrimjande arbetet och kvaliteten pa utférda
uppgifter inom verksamheten. Tankegangarna som ligger till grund for
kvalitetsutveckling och for hdlsopromotion dr pa manga sitt likartade och
man kan se likheter mellan hur man hanterar hilsofrimjande processer och
kvalitetsutveckling. Bada bedrivs som ett stindigt forbattringsarbete med
betoning pa delaktighet och ett engagerat ledarskap. **

4.1.8 Avtal om Samverkan fér utveckling inom FM (ASU-FM)

Syftet med ASU-FM é&r att skapa forutsdttningar for ”...0msesidig
information om verksamhetsfragor och personalpolitiska fragor och
maojligheter for beslutsansvariga chefer att fa synpunkter och rad fore
beslut. Utgangspunkten for samverkan dr ett gemensamt intresse for
verksamhetens resultat och kvalitet.”” *

Analys
I handlingsradet for tillimpning av avtalet** skriver man:

”Samverkan dr en metod som bygger pa en kontinuerlig dialog
mellan  medarbetare, mellan chefen/arbetsledaren och
medarbetarna och mellan arbetsgivaren och
arbetstagarorganisationerna. Denna samverkan bor ske tidigt i
en utvecklingsprocess och helst direkt mellan medarbetare och
deras ndrmsta chef/arbetsledare.”

Man talar hir om denna dialog som ett sitt att na en effektivare
verksamhet med hog fordndringsbendgenhet i en omvirld med krav pa
effektivitet och flexibilitet. 1 dokumentet Iyfts dven fram det
komplementira arbetet med kvalitetsutveckling och hur dessa tva metoder
tillsammans kan bilda goda forutséttningar.

En del i detta styrdokument ligger tyngdpunkt pa att forebygga ohilsa
men kompletteras med olika typer av utvecklingsarbete med ett frimjande
synsiatt. Som exempel kan nadmnas arbetslagsutveckling eller
utvecklingssamtalet som “ett tillfdlle for chef och medarbetare att
fordjupa sin relation och ddrmed skapa forutsdttningar for ett
fortroendefullt klimat och dppenhet i det dagliga arbetet.” (sid 7)

Slutsats
I dokumentet aterfinner vi inte begrepp som hilsofrdmjande eller
hédlsopromotivt arbete. Det star dock klart att tillimpning av avtalets

2 Lagrosen (2009)
BHKV 16 115:66140
2 HKV 16 117:62386, bilaga 3
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handlingsrad skapar goda forutséttningar for att skapa ett effektivt och
resultatinriktat hilsofrimjande arbete med kvalitativt goda resultat savil
for Forsvarsmakten som organisation, som for grupp och individ.

Grundldggande principer 1 det hdlsopromotiva arbetet dr — forutom det
hilsofrimjande synsdttet — delaktighet, process och att integrera
hélsoarbetet pa organisations-, grupp-, och individniva. Detta rimmar vél
med det som efterstrivas i samverkansavtalet.

Slutsats samtliga styrdokument — malformuleringar

De styrdokument vi gatt igenom menar vi visar pa:

e Oklarheter kring vilket/vilka styrdokument som giller i forhallande
till varandra

e Brist pa samordning och tydlighet pa central niva bidrar till att
ansvars- och uppgiftsfordelningen pa lokal niva upplevs som
otydlig av personalen. (enl. uppgift fran medlemmar i
friskvardsnitverket)

e Begreppsforvirring kring vad som egentligen ar hélsofrimjande
arbete. Man menar olika saker men har lika ordval.

¢ Inaktuella skrivningar och oklarhet om dokumenten gdiller.

e Mal, syften och ambitioner som talar i hdlsofraimjande termer men
som sedan i texter om processer och rutiner huvudsakligen
fokuserar ~pa riskhantering  (forebyggande hilso- och
arbetsmiljoarbete).

Sammanfattningsvis kan noteras att det finns en hel del dokumentation
som sammantaget visar pa en hog ambition att arbeta for den goda och
utvecklande arbetsplatsen. Nir det sedan kommer till fragor som
behandlar hur man skall ga tillvdga, blir det mera oklart och det finns
en hel del fortydliganden som kan goras ndr det giller det
hilsofrimjande  arbetets  syfte, innehall, = kompetens och
ansvarsfordelning. Var bedomning &r att om vi anvéinde oss mer av det
som redan finns uttalat och dokumenterat om FM:s ambitioner samt
definierade begrepp som ror sig i och omkring omradet - och anvinde
dem direfter, skulle mycket kunna tydliggéras och underlitta for alla
berdrda. Vi hoppas med vart arbete kunna bidra till detta.
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4.2. Definitioner

Vi har valt ut begrepp som vi stott pa i de styrdokument som vi redogjort
for i kapitel 4.1 ovan och som vi aterfinner i de sammanhang dér begreppet
hilsofrdmjande ocksa forekommer. Projektgruppen har studerat litteratur
och tagit del av vedertagna, forskningsunderbyggda definitioner, bearbetat
dessa i projektgruppen och integrerat kunskap och erfarenheter fran
projektmedlemmarna. Efter en viss anpassning till radande kultur har vi
tagit fram forslag till forsvarsmaktsgemensamma definitioner enligt nedan:

Hilsa

Ohilsa
Forebyggande
Hiélsofrdmjande
Friskvard
Ledarskap

Fysisk prestationsformaga
Fysiskt stridsvirde
Hilsopromotion

10. Promotivt

11. Preventiv medicin
12. Arbetsmiljo

13. Rehabilitering

14. Forsvarshilsa

15. Hilso- och sjukvard
16. Foretagshélsovard

WX A WD =

4.2.1 Halsa

Som en start 1 arbetet med att definiera olika begrepp inom — och omkring
— vart arbetsomrade, kan det vara ldmpligt att se till ordet hilsa. Jan
Winroth och Lars-Goran Rydqvist ldgger ner ett grundligt arbete i boken
Hilsa och Hilsopromotion, for att med litteraturens hjdlp soka finna
ordning i begreppen®. Man menar att ordet hilsa grundas utifran tre olika
traditioner:

Hdilsa som klinisk status ddr biomedicinsk tradition ligger som grund.
Ohilsa och sjukdom &r utgangspunkt och foljaktligen blir hélsa hér lika
med franvaro av sjukdom. Exempel: WHO:s definition fran 1946 som har
ovanstaende som utgangspunkt men dven betonar vélbefinnandet: “Hélsa
ar ett tillstand av fullstédndigt fysiskt, mentalt och socialt vilbefinnande och
inte enbart franvaron av sjukdom och handikapp.”

2 Winroth m fl (2008)
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Hdlsa som funktionsformdga utgar fran den holistiska traditionen och
handlingsformagan kommer i fokus. Exempel pa detta synsitt har t ex
Nordenfeldt*® (1991) som skriver: P har full hilsa - om och endast om P
har formagan att, givet standardomstidndigheter, forverkliga sina vitala
mal.”

Hiilsa som vdlbefinnande utgar fran den egna upplevelsen och handlar om
“att ma bra”’, en definition som ofta hinvisas till inom
friskvardsverksambhet.

Da vi har denna bakgrundsforstaelse med oss, dr det ldttare att forsta varfor
motet mellan professionella fran olika vetenskapliga traditioner ofta
hamnar pa kollisionskurs nir man kommer till att samverka och interagera
1 den praktiska verkligheten.

I de definitioner som finns att tillga i litteraturen utgar de fran nagon eller
nagra av de olika tanketraditionerna ovan, menar Winroth och Rydqvist.
Nir vi letar efter en, for FM anvindbar definition, kan det vara relevant att
se till de olika nyckelbegreppen vilbefinnande, handlingsformaga samt
prestation (uppna mal och resultat). Vi anvidnder oss da av Nordenfeldt,
Antonovsky m fl da vi foreslar foljande definition av begreppet hilsa i
Forsvarsmakten.

FM definition Hilsa

»Hilsa éir att ma bra- och att ha tillrickliga resurser
for att klara vardagens krav — och for att kunna
forverkliga savil personliga som professionella mal”

4.2.2 Ohélsa

P4 arbetsmiljoverkets hemsida®’ stir en definition av begreppet ohilsa.
Man menar att: “Ohidlsa dr, enligt medicinska, objektiva kriterier en
sjukdom eller en kroppslig eller en psykisk funktionsnedséttning som inte
ar sjukdom i objektiv mening. Exempel pa det senare &r olika former av
stressreaktioner och belastningsbesvér.”

En annan nagot vidare definition, star att ldsa i boken Hélsopromotion i
arbetslivet”®. ”Ohilsa #r en samlad beskrivning av olika tillstind som
inkluderar skada, sjukdom, dysfunktion, illabefinnande eller andra som
kan falla under denna kategori.”

Ohilsa bygger pa patogenes, dvs. ohilsans uppkomst och hirror fran ett
s.k dikotomt synsitt — antingen sjuk eller frisk. Antonovsky (1979) skriver

26 Nordenfeldt (1991)

2 www.av.se

28 Hanson (2004)
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... pathogenesis by definition is a model that postulates a state
of disease that is qualitatively and dichotomously different from
a state of nondisease. The individual is sick or well. The organ
is diseased or nondiseased. The condition is pathological or
non-pathological. ... Pathogenesis asks: ‘why does this person
enter this particular state of pathology?’ ”(sid. 37)

FM definition ohilsa

”Ohailsa ir en sjukdom eller en kroppslig eller en psykisk
funktionsnedséttning.”

4.2.3 Férebyggande

Att forebygga ohilsa utgar ocksa fran ett patogent synsitt. Med kunskap
om vad som orsakar skada och sjukdom kan man kartligga risker for
sjukdom eller skada och minimera dessa. Syftet dr att undvika och
minimera risker sa att ohidlsa och skada inte uppkommer. Det
forebyggande arbetet ir reglerat via Arbetsmiljlagen AML?, som
bestdms av riksdagen. Arbetsmiljolagen ger de yttre ramarna for vad som
giller for miljon pa jobbet genom att med en forfattningssamling, AFS, ge
ut foreskrifter och allménna rad som preciserar vilka krav som ska stillas
pa arbetsmiljon. Foreskrifterna kan till exempel gilla risker, psykiska och
fysiska belastningar, farliga @mnen eller maskiner. Resultatet av ett
forebyggande arbete kan utldsas bl a genom att mita ohilsotal som t ex
frekvensen av skada och sjukdom samt sjukskrivningstal. Ohélsa leder till
savil lidande for individen som kostnader och ”badwill” for arbetsgivaren.

Projektets forslag till FM gemensam definition av forebyggande (av
ohilsa):

FM definition Forebyggande

”’Att forebygga ohilsa innebér att identifiera de faktorer som
inverkar skadligt pa individ, grupp och/eller organisation —
s.k. riskfaktorer, och att minimera dessa.”

» www.arbetsmiljolagen.se
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4.2.4 Halsoframjande

Det hélsoframjande arbetet dr ett komplement till det forebyggande arbetet
och utgar fran ett salutogent synsitt. Begreppet “hilsofrimjande arbete”
grundas pid Aaron Antonovsky:s forskning om salutogenes™, dir det
hélsofraimjande arbetet dr svaret pa den s k salutogena fragan: “Hur
kommer det sig att vi médnniskor - trots livets pafrestningar — @nda kan
behalla och rent av forbdttra var hilsa?” Han menar att hilsa dr en
dynamisk process, dir vi hela tiden befinner oss nagonstans pa linjen
mellan hilsa och ohilsa.

Ohilsa Halsa

Antonovsky’! skriver:

"The salutogenic orientation is not concerned primarily with
explaining how people reach perfect health — at best, a
heuristic notion — but rather understanding the factors involved
in remaining at a given point or moving up the breakdown
continuum, wherever one is located on it at a given point in
time.” (s 67)

Nér vi ser oss omkring i olika organisationer hur man arbetar med
hilsofrdmjande arbete, finns ofta en lang och stark tradition i att arbeta pa
individniva. Sa dven i1 Forsvarsmakten, dir idrotts- och friskvardens arbete
under overskadlig tid varit — och dr - en grundforutsittning for ett
fungerande forsvar.

Om vi anvinder den salutogena fragan for att orientera oss, vet vi att nir vi
ser pa manniskan utifran ett holistiskt perspektiv maste vi se till midnniskan
men ocksa till hennes livs- och/eller arbetsvillkor och hur dessa interagerar
med varandra. I vart arbete kommer vi att arbeta utifrain sammanhanget
Forsvarsmakten och avgrinsningen blir dd arbetslivet, nér vi stiller oss
fragan vad som dér paverkar hilsan. For att fa en teoretisk grund anvinder
vi oss av systemteorin®” for att forsta.

»»

att forsta virlden i termer av helheter, relationer,
funktioner, sammanhang och monster. Det star for ett cirkuldrt
snarare dn linjdrt tinkande och spraket dr rekursivt, dvs.
betonar hur allt hdnger ihop i kretslopp och ror sig
tillsammans.”

30 Antonovsky (1991)
3 Antonovsky (1979)
32 Okvist (2003).

27



FORSVARSMAKTEN

MILITARHOGSKOLAN Datum Bilagal 19710: 763/10:1
KARLBERG 2010-06-03  Slutrapport, projekt Hilsofrdmjande arbete i FM

Skall vi sedan Oversitta detta resonemang pa den praktiska verkligheten
nidr det giller det hilsofrimjande arbetet skall — forutom arbetet for hilsa
hos individen enligt ovanstaende definition - dven inga ovriga arbetsvillkor
som bidrar till hidlsa. Vi far hjilp av 1997 ars policydokument for
hilsofrdmjande arbetsplatser i Europeiska Unionen, ndmligen Luxemburg
Deklarationen™:

”Hidlsofrdmjande arbetsplatser omfattar ett brett spektrum av
faktorer i arbetet, som bidrar till att forbdttra de anstdlldas
héilsa. Dessa inkluderar:

- Ledarskapsprinciper och metoder som ser de anstdllda som
resurser istdllet for kostnader for organisationen

- En organisationskultur och motsvarande ledarskapsprinciper
som innebdr medverkan av anstdillda och uppmuntrar till
motivation och ansvar for alla anstdllda

- Arbetsorganisatoriska principer som ger anstillda tillgang
till en ldmplig balans mellan arbetets krav, kontroll over sitt
arbete, kompetensniva och socialt stid.

- En personalpolicy som aktivt integrerar fragor med
anknytning till hélsofrdmjande insatser.

»

- En integrerad arbetshdlso- och arbetsskyddsorganisation.

Sedan ovanstaende togs fram har en mingd pilotstudier, policydokument
och empiri utvecklats och dokumenterats som stodjer idén’* i savil
forskning, policydokument som empiri.

Sammanfattningsvis kan Forsvarsmaktens definition for hilsofrdmjande
arbete se ut som foljer:

FM definition Hilsofrimjande arbete

”Alla aktiva insatser som vidtas for att frimja hilsan av savil
fysisk, psykisk som social karaktir éir hilsofrimjande arbete.
Insatserna skall vara pa medarbetar-, arbetsgrupps- samt
organisationsniva.”

4.2 .5 Friskvard

Friskvarden som fenomen har funnits med sedan lang tid tillbaka. Vi kan
ga sa langt tillbaka som till 400 ar fore Kristus da Hippokrates skrev:

* Winroth (2008)
3* www.enwhp.org
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”Det dr visserligen beromvdrt att hjdlpa de sjuka att bli friska,
men lika beromvdrt att hjdlpa de friska att bevara hdlsan.”

Diremot ar friskvard som begrepp en relativt ny foreteelse. Begreppet
vixte fram under 60-talet och utvecklades till ett mer allmént vedertaget
begrepp under 70-talet . Begreppet har diskuterats livligt genom aren

speciellt med avseende pa ordet ”vard” som stélls i kontrast till det krav pa
aktiv egen medverkan som priglar allt friskvardsarbete.

Friskvardsarbetet idag omfattar bade aktiviteter som syftar till att
forebygga ohilsa som att frimja hilsa. Fran att vid tidigt 70-tal mest ha
handlat om kost och motion, har innehallet breddats till att ocksa omfatta
utbildnings- och gruppverksamheter. Vi har stresshanteringskurser,
rokslutargrupper, kostskolor och ryggskolor liksom olika aktiviteter inom
kultur och hobby. Ar det viktigt att skilja pA den preventiva friskvarden
eller 4r det mer en fraga om semantik? I det praktiska arbetet finns oftast
bada synsitten med och skall kunna anpassas efter individens behov
och/eller kompetensen hos vigledaren/mottagaren. En kompetent och
erfaren hélsovigledare dr medveten om vilken strategi han eller hon
arbetar med da nytta och syfte skiljer. Nér vi sédtter mal, utviarderar och
kompetensanpassar vart arbete har dock valet av strategi betydelse.

FM definition Friskvard

”Alla aktiva insatser som vidtas for att frimja hilsan pa
individ- och gruppniva med fokus pa levnadsvanor och
livsstil.”

Begreppet levnadsvanor handlar i huvudsak om mat, motion, somn m m.
Dessa faktorer dr en del av livsstilen men i huvudsak ar livsstilsbegreppet
mer overgripande och innefattar dven fragor om hur man anvénder sin tid,
vilka val man gor och vilka virderingar man star for>.

4.2.6 Ledarskap

Ledarskap uppstar nir det dr nodvindigt att paverka ménniskor for att
astadkomma det uppgiftsinriktade gemensamma handlandet. Vem som
paverkar vem eller vilka fordndras 6ver tiden. Med detta synsitt dr
ledarskap tillgéngligt for alla 1 en organisation eller enhet.

Forsvarsmaktens Ledarskaps- och Pedagogikenhet, FMLOPE, utgar fran
nedanstaende definition i sitt arbete™

% Ljusenius. L, Rydqvist, L-G. (1999)
3 FMLOPE (2009)
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FM definition Ledarskap

”Ledarskap ér processen att paverka andra att forsta, instimma i
och anpassa sig till vad som behover goras och hur det kan bli
gjort effektivt. Det dr ocksa processen att underlitta individuella
och kollektiva anstringningar att losa de gemensamma
uppgifterna. ”

4.2.7 Fysisk prestationsférmaga

FM definition Fysisk prestationsformaga.

”Fysisk prestationsformaga ir samspelet mellan individens
energigivande processer, nerv- och muskelfunktioner samt
psykologiska faktorer vid radande aktivitet. Energigivande
processer utgors av forbrinning och spjilkning, nerv- och
muskelfunktioner av styrka, teknik och rorlighet samt
psykologiska faktorer av vilja, koncentration och motivation.”

4.2.8 Fysiskt stridsvarde

Det fysiska stridsvirdet dr forbandets/enhetens eller den enskilde soldatens
aktuella fysiska prestationsformaga som i varje situation paverkas av yttre
faktorer. Yttre faktorer att ta hinsyn till ar kost, vitska, vila, miljo, hygien
samt personlig utrustning. Definitionen nedan &r den idag radande inom
organisationen.

FM definition Fysiskt stridsvirde

”Fysiskt stridsvirde dr forbandets/enhetens eller den enskilde
soldatens formaga att genomfora sina uppgifter ur ett fysiskt
prestationsperspektiv.”

Inom organisationen forekommer det att man talar om “mentalt
stridsvérde”. Efterforskningar har gjorts for att finna en definition pa detta
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begrepp men det verkar inte finnas nagon. Det finns skrivna inofficiella
kunskapsdokument som beskriver hur stress paverkar stridsviardet men
detta dr inte att beakta som en begreppsdefinition. Fysiskt stridsvirde dr ett
kint begrepp for medarbetare med militdr bakgrund medan det for civil
personal kan te sig mirkligt att ett begrepp som fysiskt” dven kan
innehalla mentala dimensioner. For medarbetare med en medicinsk eller
hilsorelaterad  utbildning  innebdr  ordet  “fysisk”:  kroppslig.
Projektgruppen foreslar att man istillet for att inforliva begreppet mentalt
stridsvidrde blir mer medveten om de olika tanketraditionerna och ute i
organisationen fortydligar for civil personal vad begreppet fysiskt
stridsvirde star for.

4.2.9 Halsopromotion

For att skapa bittre forstaelse omkring det hilsofrimjande arbetet och
begreppet hdlsopromotion, vill vi klargora skillnaderna mellan vad-, hur-
och varfor- fragor; Vad péaverkar hilsan? — Hur paverkas hilsan — Varfor
(i vilket syfte) paverka hilsan?

Vad - fragor karaktiriseras av det som i dagligt tal ofta kallas for
friskfaktorer’’, dvs faktorer pé individ-, grupp- och organisationsniva som
bidrar till att hilsa bibehalls och stérks.

Hur - fragor karaktériseras av det — relativt sett — nya kompetensomrade
som hilsopromotion® utgor. Vi talar om hur vi arbetar for att skapa de
basta forutsittningarna for hilsa. Vi har fokus pa det frimjande synsiittet,
vi arbetar utifran en arena eller ett sammanhang, vi mojliggor delaktighet
for alla berdrda och vi har ett processorienterat arbetssétt.

Varfor — fragan handlar om att vilja ett synsitt diar férhallningssitt och
utvecklingssyfte ligger till grund. Vart syfte dr utveckling och forbéttring
och vart forhallningssitt grundas pa en humanistisk ménniskosyn dir
individen dr subjekt och vi anvinder oss av ett deltagarperspektiv snarare
dn ett expertperspektiv. Niar méanniskor dr sjuka, skadade eller utsatta for
risker dr ett expertperspektiv nddvindigt. Experterna har kunskapen och
den drabbade minniskan &r ofta utlamnad och behover stod och hjélp. Nar
vi talar om att behélla och forbittra hilsa har individen sjdlv oftast bést
kunskap om vad som gor att han eller hon mar bra eller kan ma béttre. Vi
talar ofta om den egna upplevelsen och behoven kan se olika ut beroende
pa de radande livs- och arbetsvillkoren. Experten far harmed en annan roll
— en pedagogisk roll att coacha individen till att finna sina egna svar och
motivera till forbéttring.

37 Abrahamsson m fl (2003)
3% Hanson (2004)
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WHO definierar hdlsopromotion pa foljande sdtt: “The process
of enabling people to increase control over, and to improve,
their health and thereby enabling people lead an active
productive life towards wellbeing and quality of life””’

I internationell litteratur finns tva olika inriktningar avseende begreppet
hilsopromotion. I det ena fallet talar man om ett renodlat framjande
begrepp och i den andra dr hilsopromotion ett paraplybegrepp for savil det
frimjande som det preventiva arbetet. Detta kan medfora svarigheter da
arbetssitt, analyser och utvérderingar skiljer sig for det salutogena
(salutogenes = hilsans ursprung) och det patogena (lidandets uppkomst)
arbetet. Ett okat intresse och en mérkbar forskjutning mot det salutogena
mirks dock av i Europa enligt deltagare i ENWHP nitverket™.

Vid litteraturgranskning finns en mingd styrdokument att ta del utav*':

WHO:s konstitution 1948

LaLonde rapporten 1974

WHO:s konferens i Ottawa 1986

European Foundation workshop i Dublin 1992
Luxemburgdeklarationen 1997

Fran ovanstaende centrala dokument kan man utldsa fyra aterkommande
“kriterier” for det hdlsopromotiva arbetet:

Fokus pa fraimjande — en salutogen idé
Arena/system — tinkande

Delaktighet — ett villkor for att lyckas
Processorienterat arbetssétt

Utifran ovanstaende resonemang kan da en urskiljning ske mellan ett
hilsofrdmjande arbete — som kan besta av spridda aktiviteter — och att
arbeta med hélsopromotion dir det hélsofrimjande arbetet sitts in 1 ett
sammanhang och Dbeskriver ett processinriktat och langsiktigt
forbittringsarbete for en hilsosam organisation.

FM definition Halsopromotion

”Den process som mdojliggor for individer, grupper
och organisationer att 6ka kontrollen over faktorer
som paverkar hilsan och dirmed kunna forbéttra
den.”

39
40

www.salutogenesis.fi
www.enwhp.org
“ Hanson (2004)
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4.2.10 Framjande — promotivt

Ofta forekommer begreppet promotivt som likalydande till frimjande — ex:
“promotivt/framjande”, vilket leder till missforstand. Med anledning av
ovanstaende beskrivningar av begreppen hilsofrimjande (vad) och
hilsopromotion (hur), och behovet av att pa ett pedagogiskt sitt tydliggora
arbetsomradet, foreslar  projektgruppen anviindandet av  ordet
héilsofrdmjande snarare dn ordet promotivt. For att kunna sikerstilla
kvalitet och maluppfyllelse i verksamheten, dr det viktigt att tydliggora
skillnaden mellan att arbeta med spridda hélsoframjande insatser och det
malinriktade och processorienterade arbete Gver tre systemnivaer som
héilsopromotion innebir.

4.2.11 Preventiv medicin

Enligt medarbetare vid FomedC, &dr preventiv medicin inom
Forsvarsmakten en oversittning fran begreppet “Force Health Protection”,
vilket kan forklaras med forebyggande miljo- och hilsoskydd med
betoning pa hilsoskydd.

I Forsvarsmedicinskt Inriktningsdokument 07 aterfinner vi foljande
definition av preventiv medicin: ”Med preventiv medicin avses atgirder
for att forebygga sjukdomar och icke-stridsrelaterade skador”.

FM definition Preventiv medicin

”Med preventiv medicin avses atgirder for att forebygga
sjukdomar och icke-stridsrelaterade skador.”

4.2.12 Arbetsmiljé

Prevent beskriver begreppet arbetsmiljo som “allt som vi paverkas av pa
arbetsplatsen”.

WHO definierar arbetsmiljo som “en sammanfattande benimning pa
biologiska, medicinska, fysiologiska, psykologiska, sociala och tekniska
faktorer som i arbetssituationen eller i arbetsplatsens omgivning paverkar
individen.”
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Begreppet arbetsmiljo innefattar alltsa samtliga omgivande faktorer pa
arbetet for en arbetstagare/medarbetare. Detta till skillnad fran begreppet
hilsa som snarare beskriver ménniskans inre liv.

I begreppet innefattas foljaktligen bade forebyggande och framjande
arbetsmiljofaktorer. Faktorer som orsakar ohilsa och faktorer som bidrar
till en god hilsa. I den praktiska vardagen &r dock tradition, kunskap och
rutiner med betoning pa forebyggande arbete starkt. I vart land finns en
lang tradition och hog kompetens inom omradet som ir viktig att ta tillvara
och fortsitta utveckla. Arbetet styrs ocksa av en tydlig och forhallandevis
stark lagstiftning for arbetsgivaren att folja. Den fackliga traditionen och
samverkan mellan fack och arbetsgivare dr lang och stark. Det finns vil
utarbetade rutiner for uppfoljning och inspektion.

Nar det giéller det frimjande arbetet finns inga lagstadgade krav.
Foreskriften om Systematiskt Arbetsmiljoarbete talar visserligen om att
arbetet skall vara "utvecklande”, men huruvida just detta f6ljs upp dr svart
att sdga, troligen inte alls.

Var finns da det frimjande arbetsmiljoarbetet och vad kan det handla om?

I Samverkansavtalet aterfinner vi foljande skrivning nir man talar om
Arbetsplatstriiffarnas syfte i arbetsmiljoarbetet**:

e Ett storre intresse for arbetsuppgiften genom att fa den
insatt i ett vidare sammanhang

® Bdttre samarbete
o Okad produktivitet och effektivitet

e En god och sdker arbetsmiljo

Ofta aterfinns inte detta arbete under begreppet hilsa utan under
personalutveckling eller som hir - i arbetet for samverkan. Att driva dessa
processer ute bland medarbetarna hanteras — 1 mer eller mindre omfattning
- av organisationens chefer med stod fran HR och/eller Personal. Tyvérr
finner vi ofta “vattentita skott” mellan avdelningar som arbetar med
hilsofrdmjande fragor i syfte att optimera villkoren for en god hilsa.

For ndrvarande pagar ett arbete med att ta fram Forsvarsmaktens
personalforsorjningsinstruktion for att sa smaningom “slussa ut” det
tidigare styrdokumentet H Pers — Handbok i personaltjdnst 2006. I detta
dokument aterfinner vi foljande  skrivning:  “Forsvarsmaktens
arbetsmiljoarbete avser att utveckla en positiv, utvecklande och hallbar
arbetsmiljo genom att bland annat hantera risker vid all verksamhet sa att
forfattmingsenliga krav pa arbetsmiljo och sikerhet for Forsvarsmaktens
personal uppfylls”. (FM Persl kap 6. av Del 1).

“2HKV 2003-02-04 16 117:62386
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FM definition Arbetsmiljo

”Forsvarsmaktens arbetsmiljoarbete avser savil fysisk som
psykosocial arbetsmiljo och inbegriper dven arbetet for
jamstilldhet och jimlikhet samt virdegrundsarbetet inom
Forsvarsmaktens samtliga verksamhetsomraden (flyg-, sjo- och
mark). ”

Begreppet inkluderar saviil det som riskerar att skada oss
(forebyggande) som det som utvecklar oss (frimjande).”

4.2.13 Rehabilitering — ett koncept

Enligt VU 2010 (uppslag 4.10 pos. 7) definieras rehabilitering som: “ett
samlingsbegrepp for alla atgdrder av medicinsk, psykologisk, social och
arbetslivsinriktad art som skall hjilpa sjuka och skadade att dtervinna
bista mdjliga funktionsformaga och forutsdittningar till ett normalt liv.
(sid. 17)

Begreppet rehabilitering — aterskapande — kan betraktas som ett koncept
som innefattar de tre olika strategierna behandlande, forebyggande och
framjande. Beroende pa malsittningen i det enskilda fallet, kan fokus ligga
pa olika strategier.

Vi skulle kunna se rehabiliteringsarbetet pa foljande sitt:

3. Bygga upp
och stiarka med

malet: bittre /

rustad dn forut!

2. Forebygga
aterfall, eliminera
risker

1. Behandla,
lindra, bota
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Det rehabiliterande arbetet bar oftast ett frimjande forhallningssétt med
fokus pa mojligheter snarare dn begransningar. Vad aterskapar funktionen?
Som komplement till behandling av det som ir skadat, alternativt
funktionshindrat, arbetar man dven pa att forstarka det som &r friskt. Vid
behandling dr synen pa ménniskan ofta att individen dr ett objekt som
undersoks och behandlas. Vid rehabilitering dr individen subjekt och skall
ta ett eget aktivt ansvar for sin hilsofrimjande process.

FM definition Rehabilitering
”Rehabilitering innebir att aterstilla funktioner som skadats.
Som komplement — vidareutveckling - till behandling av det

skadade, skall man #ven arbeta pa att forstirka det som ir
friskt. ”

4.2.14 Forsvarshéalsa

I Vardgivardirektivet kan vi ldsa: Med Forsvarshilsa menas “hdlso- och
sjukvard samt foretagshdlsovard”. For att fa ett svar pa hur vi kan
definiera Forsvarshidlsa mer precist, fordjupar vi oss nedan i de bada
begreppen hilso- och sjukvard och foretagshilsovard.

FM definition Forsvarshilsa

Med Forsvarshilsa menas “hilso- och sjukvard samt
foretagshilsovard”

4.2.15 Halso- och sjukvard

I enlighet med Hilso- och sjukvardslag (1982:763) 1 § kan vi ldsa att “med
hilso- och sjukvard avses i denna lag atgdrder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.” Vi kan konstatera
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att det hilsoframjande arbetet inte ingar i hilso- och sjukvardsbegreppet
eller inom denna del av Forsvarshilsans verksamhet.

4.2.16 Foretagshalsovard

Arbetet med att definiera begreppet foretagshilsovard, har pagatt under en
lang tid. I ett forsok att finna information om detta finner vi en skrivning
p& Foreningen Svensk Foretagshilsovards hemsida®, Nigon definition
finns inte men ett uttalat syfte finns angivet:

”Yttersta syftet med foretagshdlsovard dr att bidra till att skapa
sdkra,  hdlsoframjande,  utvecklande  och  produktiva
arbetsforhallanden. Det viktigaste dr inte vad som kops, for hur
mycket eller av vem, utan det viktigaste dr att
foretagsledningen far stod i sitt arbete for att skapa langsiktigt
hallbara, produktiva och effektiva/lonsamma organisationer.
Alla medel som fungerar dr bra och olika arbetsplatser har
olika behov. Det finns ett samband mellan god hdlsa, bra
arbetsmiljo och framgangsrika foretag/organisationer. Genom
att stdandigt arbeta med att forbdttra arbetsmiljon kan man oka
effektiviteten och ddrmed lonsamheten i foretaget.”

For att ytterligare spida pa kunskapen om var man star i detta genomfors
ett telefonsamtal med Lars Hjalmarsson, VD for Foreningen Svensk
Foretagshilsovard (091013), som séger att definition av foretagshilsovard
berdknas vara klar under 2010 1 samband med den nya
kravdokumentationen. FHV-branschen arbetar med att utveckla
kvalitetsfraigorna och dven finna en allmin definition av begreppet
foretagshilsovard, enligt Lars Hjalmarsson (telefonintervju 091013).

Enligt Lars Hjalmarssons bedomning kommer en definition med storsta
sannolikhet att innehalla savil den lagstadgade verksamheten med tillsyn
enligt hilso- och sjukvardslagen (HoSL) samt den frimjande delen som
inte styrs av varken Arbetsmiljolagen (AML) eller HoSL .

Vi kan konstatera att branschen dr inne i en stark utvecklingsprocess dar
det finns olika intressen och asikter om vart man &r pa viag. Mycket fokus
ligger i att mojliggora att komma in tidigt sjukskrivningsprocessen och
dirmed forbittra arbetet 1 rehabiliteringskedjan. Det hilsofrdmjande
arbetet namns ocksa som ett viktigt omrade inom verksamheten men olika
viljor finns vad giller att behalla och utveckla denna typ av tjénster.

Nir organisationer upphandlar foretagshilsovard fran den externa
marknaden tas ett aktivt val fran bestdllaren vad man vill ha ut av

3
4 www.foretagshalsovard.se.
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foretagshélsovarden och ett avtal skrivs. Inom Forsvarsmakten finns
enheter som upphandlar tjansten pa detta sdtt. Dock dr det idag - med
nagot enstaka undantag - den interna Forsvarshdlsan som levererar
foretagshilsovardstjanster till de olika férbanden. De olika hilsorna skiljer
sig idag stort vad giller tjansteutbud och kompetens inom det
hilsofrdmjande arbetsomradet, men ett utvecklingsarbete pagar.

Projektgruppen kan inte finna att ledningsstaben har gett ett konkret
uppdrag till Forsvarshdlsan. Verksamheten styrs och regleras via
Vardgivardirektivet som tas fram av Forsvarsmaktens hogste medicinske
foretrddare inom PROD LOG Fomed. En konsekvens av detta blir att den
medicinska expertisen styr all verksamhet inom Forsvarshélsan, sa dven en
viktig del av det hilsofrdmjande arbetet.
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4.3 Aktorer och ansvar

4.3.1 Aktérer idag

I enlighet med definitionen av hilsofrdmjande arbete i tidigare avsnitt,
delar vi in de olika aktorerna pa tre olika systemnivaer; organisation, grupp
och individ.

FM strategiska ledning skapar centralt forutsittningar for att bevara och
utveckla medarbetarnas hilsa.

Lokalt pa forbandsniva skapas forutsittningar pa forbandet for att bevara
och utveckla hilsa. Operativt sker de hilsoframjande processerna ute i
arbetsgrupperna dir ndarmaste chef och hans/hennes medarbetare har savil
paverkansmojligheter som ansvar.

Aktor dr ocksa den enskilda medarbetaren som sjidlv kan paverka och ta
ansvar for den egna hélsan.

Aktorer idag

Centralt

OB

C PROD,CINS, C
MUST, CLEDS
ATO

PERSS

FM HRC

(FHS)

FM skolor

FM LOPE, ManE
PROD LOG Fémed
FMIF

FémedC

Lokalt

C Org enhet
Férsvarshalsan /fhv
Lokal HR

Chefer och ledare
Arbetsgruppen

Medarbetaren sjélv
Idrott/Friskvard

FH personal
Skyddsombud

Ansvarsférdelning pa central niva

Pa  central nivda finns inom = Forsvarsmakten ettt  antal
organisationsenheter/roller som pa olika sitt har kopplingar till och
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delansvar for hélsofrimjande arbete inom organisationen. I FM Arbo, som
ar Forsvarsmaktens VHL system och hogsta styrande dokument, aterfinner
vi foljande ansvarsbeskrivningar som alla pa olika sitt visar pa aktorer i
det hélsoframjande arbetet:

OB

Overbefilhavaren (OB) ger inriktning for organisationen bl a genom att
redovisa  verksamhetsidé, virdegrund, vision och  strategiska
forandringar.** OB ir ocksa ytterst ansvarig for arbetsmiljon.

C PROD

Produktionschefen (C PROD) ansvarar for att samordna arbetsmiljé- och
verksamhetssidkerhetsarbetet. Dartill ansvaret for att virdera
organisationsenheterna avseende produktivitet, kostnader och kvalitet samt
produktionens effekter pa insatsorganisationen.

Personaldirektoren

Personaldirektdren ansvarar for wutveckling av arbetsgivar- och
arbetsmiljopolicy samt for att stodja centrala verksamhetsutovare och
forbandschefer i arbetsgivar- och arbetsmiljofragor.

Till hans hjdlp finns en personalstab med huvudsaklig inriktning pa att
planera och leda det strategiska personalarbetet samt en HR avdelning med
huvudsaklig uppgift att vara en praktisk supportverksamhet for
organisationens arbetsgivarrepresentanter.

Vardgivaren

Vardgivaren representeras inom Forsvarsmakten av frimste medicinske
foretradaren, C PROD LOG Fomed, som har ansvaret for all hilso- och
sjukvard inom Forsvarsmakten som bedrivs enligt hilso- och
sjukvardslagstiftningen. Styrningar for verksamheten har utfirdats genom
vardgivardirektivet”. Vardgivaren forordnar verksamhetschefer pa lokal
niva samt utovar funktionsansvar for Forsvarshdlsorna och har alltsa ett
betydande inflytande 6ver det hdlsofrdmjande arbetet.

FomedC

FomedC har bland annat funktionsutvecklingsansvaret for Forsvarshélsan
samt ansvar for utveckling av ett gemensamt verksamhetsledningssystem
och varddokumentationssystemet ’Profdoc”.

Med Forsvarshilsan menas, enligt vardgivardirektivet: hilso- och sjukvard
samt foretagshilsovard for bade anstédlld och vérnpliktig personal genom
en verksamhet som kan genomfora

* Forsvarsmaktens Forfattningssamling FFS 2009:2 (FMArbo)
2008-12-12, HKV 22 130:900889
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e En vil utvecklad forebyggande och frimjande hédlsovard

¢ Ett adekvat medicinskt omhéndertagande

e Ett stod for en individuellt anpassad arbetsinriktad rehabilitering
e Ett stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet

En Forsvarshilsa skall enligt FFS 2007:4 10 kap § 2 organiseras inom
samtliga garnisoner och har definierat sin uppgift:  “Innefattande
promotiva (hdlsofrdmjande), preventiva, behandlande och rehabiliterande
formagor. (Enligt HKV 2005-10-22 800:75680)”

Chefen FomedC har, enligt Vardgivardirektivet, foljande ansvar som kan
kopplas till den hélsoframjande verksamheten:

e Skall ansvara for att gemensamma rutiner for hélso- och
sjukvardsverksamheten ~ samt  foretagshdlsovard — utvecklas,
inkluderande varddokumentationssystemet

e Skall anordna vidareutbildning for alla kategorier av
Forsvarshilsopersonal

e Skall systematiskt folja hilsoldge och sjukdomsforekomst inom
FM genom varddokumentationssystemet

FMIF

FMIF:s uppdrag beskrivs sammanfattningsvis som “att utdva
Forsvarsmaktens funktionsansvar for fysisk prestationsféormaga, friskvard
och idrott”. FMIF:s verksamhet skall ge en kvalitetssdkrad fysisk
prestationsformaga vid insatsférbanden, en vil fungerande friskvard for all
personal 1 Forsvarsmakten, ett stimulerande nationellt motions- och
tavlingsutbud samt ett internationellt idrottsutbyte.

Personal och arbetsmiljo

Vidare finns starka kopplingar mellan arbetsmiljofragor, personalens hilsa
och vilmaende samt formaga att prestera bra pa jobbet. Arbetsgivaren har
dessutom genom arbetsmiljolagen ett mycket tydligt reglerat ansvar for att
skapa en sdker och hédlsosam arbetsmiljo for sina anstidllda. De
verksamhetsstillen som ansvarar for utveckling och kvalitetssikring av
Forsvarsmaktens arbetsmiljoarbete, dr exempelvis Arbetsmiljdavdelningen
vid Personalstaben, PROD Armé Marksikerhet samt
Arbetsmiljoavdelningen vid HR Centrum. Dessa bor foljaktligen ocksa ha
ett stort delansvar for det hilsofrdmjande arbetet.

Ledarutveckling

Utover ovan nidmnda enheter finns &dven enheter med nérliggande
overgripande ansvar, exempelvis de enheter som centralt ansvarar for
ledarutbildning och ledarutveckling inom organisationen. Som exempel
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kan nimnas FM LOPE och ManE. Aven FHS har givetvis en roll i att
utbilda ledare som #r inforstadda med sin egen roll i att frimja hélsa och
prestation trots att FHS f n inte dr en del 1 Forsvarsmakten. Ledarskapet
har i en stor midngd forskningsstudier visat sig vara en mycket tungt
viigande faktor for personalens prestation, hilsa och vilmaende®.
Begreppet “hilsofrimjande ledarskap” har pa senare ar blivit allmént
vedertaget och inforlivas ofta i ledarskapsutbildningar.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

I dokumentet “Handbok 1 kvalitetsutveckling — grunder for
verksamhetsledning inom Forsvarsmakten™’ finner vi att regeringen 2000
utkom med ett handlingsprogram som administrerats av Statens kvalitets-
och kompetensrad och ger direktiv att Sverige skall ligga i frontlinjen nir
det géller kvalitet i statsforvaltningen i ett internationellt perspektiv.
Mycket vatten har runnit under broarna sedan ar 2000 men skrivningen &r
— sa vitt vi forstar — dnnu gillande och hogst aktuell. Ett systematiskt
kvalitetsarbete skall genomforas for att stimulera den totala kvaliteten i sin
verksamhet da man ser att detta kidnnetecknar framgangsrika
organisationer. I detta arbete ligger kundorientering, engagerat ledarskap,
personalens delaktighet, kompetensutveckling, langsiktighet, stindiga
forbdttringar, ldra av varandra, samverkan m m. Vi kan kalla detta
kvalitets-  eller  verksamhetsutveckling. = Vi  kan  kalla  det
personalutveckling. Det viktiga 1 detta sammanhanget dr dock att lyfta
fram hur nidra ett hilsofrimjande processarbete ligger omradet for
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Vi har ocksa exempel fran FM dir
man med goda resultat valt att helt ldgga in det langsiktiga processarbetet
for en god hilsa som en del i kvalitetsarbetet*.

Arbetstagarorganisationen — ATO
Vi hinvisar hir till Samverkansavtalet” med foljande citat:

Samverkan dr en metod for att na en effektivare verksamhet.
FM kvalitetsutveckling dr en annan metod for att forbdttra
verksamheten och dess resultat. Tillsammans kan dessa tvd
metoder bilda goda forutsdttningar for att FM med givna
resurser kan na en hog fordndringsbendgenhet och kan
leverera resultat med den kvalitet som bestdillaren, regeringen,
forvintar sig.”

% Se bland annat forskningsrapporten “Hilsa och Framtid- ett forskningsprojekt om langtidsfriska
foretag”. Studien &r ett samarbetsprojekt mellan Karolinska Institutet, Uppsala Universitet samt
Stockholms Lins Landsting och rapporten publicerades under 2008.

*7 Forsvarsmakten 2001 M 7740 - 744101

8 FMTS 2008 och fortlspande

* HKV 2003-02-04 16 117:62386, bilaga 3
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Ansvarsférdelning pa lokal niva (Férbandsniva)

Forbandschefen

I FM Arbo finner vi forbandschefens ansvar for att skapa forutsittningar
for hilsa genom att:

e ( org. enheterna skall besluta om egna arbetsordningar for den
egna verksamheten,

¢ Planera, leda och folja upp verksamheten

e Se till att personal i insats-, och hemvirnsforbandet har anbefalld

krigsduglighet
e Foretridda arbetsgivaransvaret med ansvar och skyldigheter for alla
pa forbandet.
Ur HPERS:

”Arbetsmiljoarbetet omfattar hela Forsvarsmaktens
verksamhet och mdste pa ett systematiskt sdatt drivas i
linjeorganisationen  och  tillsammans med  personalen.
Arbetsmiljon beror alla, savil anstillda som virnpliktiga,
reservofficerare da de tjinstgor i FM, studerande och tillfilligt
anstdllda.”

I Avtalet om Samverkan for utveckling inom FM (ASU-FM) skriver man:

”Arbetsmiljoarbetet har ldnge bedrivits i en egen organisation
som varit skild fran ovrig verksamhet (en sidovagn har
uppstatt). Lagens specifika krav pa en egen skyddsorganisation
har givetvis paverkat detta synsdtt. En risk har funnits att
chefer i organisationen har trott att arbetet med arbetsmiljon
skulle utforas av "skyddsorganisationen” t ex skyddsombuden.
Avtalet Samverkan for utveckling ger stora mdojligheter att
skapa gemensamma samverkansformer for arbetsmiljoarbetet
och de traditionella MBL-fragorna. Ddrigenom kan
arbetsmiljoverksamheten behandlas i samband med oOvriga
verksamhetsfragor.”

Forsvarsmaktens chefer och ledare — huvudaktorer
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Samtliga Forsvarsmaktens chefer och ledare dr huvudaktdrer med en roll
som bl a innefattar att bedriva ett hilsofrimjande arbete — @ven om detta
inte alltid dr sa tydligt. En ledares mojlighet att skapa forutséttningar for en
god hilsa — och givetvis ocksa motsatsen — dr grundligt studerad och
dokumenteradSO,SI. Inom Forsvarsmakten verkar det finnas en stor
spridning vad giller medvetenhet, kompetens och nyttjande av denna kélla
till att bidra till hélsa och optimal funktion hos medarbetarna. Ibland &dr
detta en medveten och tydlig strategi och ibland mer av en ldpparnas
bekédnnelse. Man anvinder ofta begreppet “funktionsutveckling” inom
organisationen vilket leder tankarna till det hilsofrimjande synsittet att
skapa basta mojliga forutséttningar for individens hilsa och prestation.

Aktorer som lokalt stoder det hdlsofrdmjande arbete

I manga fall finns lokalt inom Forsvarsmaktens organisationsenheter,
aktorer for hilsofrdimjande arbete som liknar de pa central niva. Vid
flertalet forband finns olika funktioner som pa olika sitt hanterar och
driver fragor relaterade till hilsofrimjande arbete. Den samverkan som
eventuellt sker mellan dessa enheter bygger framforallt pa individers
initiativ>?, vilket ocksa ér ett skil till att det ser s olika ut pa olika enheter
inom FM. Bl a i ASU-FM (Samverkansavtalet) finns dokumenterat att de
lokala parterna vid organisationsenheten sjidlva bor utveckla de
samverkansformer som passar i1 den aktuella verksamheten och
organisationen. Det finns for- och nackdelar med detta system. De lokala
initiativen och engagemangen tas tillvara, medarbetare ges mojlighet att
paverka och de lokala resurserna optimeras. Nackdelar infinner sig da de
goda exemplen inte tas tillvara och sprids till Ovriga delar av
organisationen. Det dr dock sa att en 16sning som fungerar pa ett stille inte
av nodvindighet fungerar pd ett annat stille. Gunnar Aronsson m fl >
beskriver idén om “best practice” som “problematisk”, da forskningen
visar pa att organisatoriska 19sningar dr mer eller mindre situationsbundna
vilket gor att de séllan kan tas over som renodlade modeller eller koncept.
Men om modeller och erfarenheter sprids men samtidigt tillats “6versittas”
finns mojligheter till larande och utveckling.

Pa varje forband finns i staben aktorer i form av kvalitetshandldggare, livs-
och karridrutvecklare samt arbetsmiljohandliggare som mer eller mindre
uttalat bidrar till att skapa en hilsofrimjande arbetsplats pa forbandet. Hur
dessa dr organiserade och vilka olika uppdrag dessa har, kan — enligt vad
vi erfar — se olika ut. An en ging ir det de lokala forutsittningarna som har
varit avgorande. Forbanden har ocksa en idrotts- och friskvardsenhet som
kan vara organiserad pa lite olika sitt. Vid ett forband finns en

** Hanson (2010)

5! pedagogiska Grunder (2006)

52 Detta konstaterande bygger framforallt pa erfarenheter som formedlats av
organisationsenheternas hilsopedagoger/friskvardskonsulenter under méten inom Forsvarsmaktens
friskvardsnitverk.

33 Svensson m fl (2007)
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personalfriamjande enhet, uppbyggd just pa grund av att detta var bista
séttet att optimera de resurser som fanns just dir.

En enhet som &r en viktig aktor vid varje forband dr Forsvarshélsan dir de
hilsofrdmjande faktorerna kan vara integrerade inom flera arbetsomraden
och tjanster. Pa en del Forsvarshilsor bedrivs inget systematiskt
hilsofrdmjande arbete medan det pa andra enheter kan vara en medveten
strategi att utveckla och synliggora det hilsofrimjande arbetet. Som ett led
i detta anstills da hilsopedagoger med kidrnkompetens inom omradet.
Forsvarshilsans tjdnsteutbud inom omradet utgors dock huvudsakligen av
arbete gentemot individen med vissa inslag pa gruppniva.

Verksamhetschefen vid Forsvarshélsan har en viktig roll som ansvarig for
en verksamhet som lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen och
manga av Socialstyrelsens foreskrifter (sdrskilt SOSFS 2005:12), vilka
stiller hoga krav pa verksamhetschefen betriffande kvalitet,
patientsdkerhet och kostnadseffektivitet. De mojligheter som det
hilsofrdmjande arbetet har i att uppna detta borde 6vervigas noga av varje
verksamhetschef. Kraven pa styrning av verksamheten betonas i
Vardgivardirektivet .

Ett klargorande av malsittningar och ansvarsforhallanden pa central och
lokal niva krivs for att skapa bidsta mojliga forutsittningar for att
astadkomma denna utveckling och samarbete lokalt.

Operativa stodaktorer

Forsvarshilsans personal innehar en méngd yrkesgrupper som arbetar med
att frimja medarbetarnas hélsa. Detta sker savil medvetet som omedvetet,
informellt som formellt samt med eller utan formell kompetens inom
kunskapsomradet. Det personliga intresset for fragorna dr ofta det som
avgor om tonvikten i arbetet ligger pa att behandla ohilsa, att
forebyggande ohilsa eller att frimja hilsa. En serids och professionell
hilsoaktor med god kunskap om de olika synsitten kan givetvis pendla
mellan de olika strategierna, vdl medveten om skillnaden mellan syfte,
arbetssitt och forvintade resultat.

Inom Idrotts- och friskvardsverksamheten bedrivs det fraimjande arbetet —
huvudsakligen pa individ- och gruppniva. Personalen hir har det
frimjande arbetet som sin kidrnkompetens och utgor en grund i arbetet for
fysisk prestationsformaga samt friskvard- och idrottsverksambhet.

De fackliga ombuden kan bedriva ett hdlsoframjande arbete dven om det
hir oftast utgors av ett forebyggande arbete med inriktning pa sikerhet.
Aven hir dr det personliga intresset och kunskapen avgorande for om
tonvikten ldggs pa att forebygga risker eller att frimja, dvs. att bevara och
utveckla hélsa.
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Slutsats - aktérer idag

Som beskrivits i rapportens bakgrund finns ett antal olika aktorer som ofta
arbetar enskilt fran andra aktorer och eventuell samverkan sker ofta pa
individuella initiativ. Manga aktorer kan arbeta med sin uppgift och sitt
ansvar — omedveten om dess roll i just ett hilsofrdmjande perspektiv.
Nagon fordjupad undersokning exakt hur det lokala arbetet ser ut har
projektet inte fokuserat pa, utan mer haft inriktning pa hur det skulle
kunna fungera om de bista forutséttningarna fanns.

4.3.2 Framtidens aktdrer i det halsoframjande arbetet

I enlighet med projektets syfte — att utveckla och effektivisera det
hilsofrimjande arbetet i FM - har projektgruppen arbetat fram foljande
forslag for hur arbetet bist kan bedrivas. Nagra saker vi tar upp finns redan
mer eller mindre inarbetat pa olika stéllen i organisationen medan andra
saker kan vara forbittringar som vi foreslar bor genomforas for att uppna
givna mal .

AktOrer imorgon

CENTRALT

- 0B

« C PROD, CINS, C MUST,
C LEDS

«ATO

« PERSS

*HRC

* FHS - extern aktor

« FMUC (Alt MHS, FM LOPE,
ManE och FMIF)

LOKALT

« C Org enhet

« Lokalt /HR/Q/VHU
« Hélsokoordinator
« C FH/extern FHV

+ Chefer och ledare
« Arbetsgruppen

* Medarbetaren
« Idrottsledare (exkl elit)
« Halsoframjare

Med begreppet aktor menar vi en enhet eller en yrkesroll som pa nagot sitt
har en del i att utveckla eller forbittra hilsan hos Forsvarsmaktens

medarbetare.

En definition av begreppet ”ansvar” finner vi 1 FM ArbO:
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”Ansvar dr ett beordrat eller eget dtagande, forankrat hos chef,
som innebdr en skyldighet att planera, overvaka, leda och
genomfora en verksamhet inom ramen for lagar, forordningar
samt andra regler och bestammelser.

Ett ansvar som ges eller tas bort ska kunna foljas upp och kan
medfora ndgon form av konsekvens for den som har ansvaret
om dtagandet inte fullfoljs i enlighet med ansvarets
omfattning.”

For att fa en dndamalsenlig utgangspunkt i vart arbete har vi utgatt dels
fran medarbetaren i FM verksamhet och dels fran Antonovsky:s teoretiska
modell med ett kontinuum®*. (se kap 4.2 Definitioner; hilsofrimjande)

Ohiilsa Hilsa

Det hilsofrimjande arbetet har som uppgift att fokusera pa fragan: vilka
faktorer bidrar till att uppritthalla en position pa kontinuumet eller till att
skapa en rorelse mot den friska polen. Detta synsitt ar lika anvdndbart nér
det giller en grupp eller organisation som nér det géller en individ, och vi
kan direkt relatera till ledarens roll att uppritthalla ett gott arbetsklimat och
goda resultat eller att skapa de forutséttningar som behovs for att komma
dithén.

Aktorer och ansvar

Ohélsa Halsa

Huvudprocess — FM verksamhet

Stddprocess

FM verksamhet 4r en huvudprocess som styrs genom de direktiv som OB
ger ut i form av verksamhetsidé, vision, virdegrund och strategiska

* Antonovsky (1991)
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fordndringsmal. Nagra &r direkt ansvariga, for att verkstilla dessa med
hjdlp av bl a Verksamhetsuppdraget (VU) och nagra har som uppgift att
vara en del 1 den stodprocess som skall bidra med kompetens och operativt
arbete for att de direkt ansvariga skall lyckas i sitt uppdrag.

I nedanstaende bild fokuserar vi pa huvudprocessen: FM verksamhet.
Ansvariga for rekrytering (en eller flera aktorer) rekryterar en medarbetare
med for dndamalet ritt funktionsformaga, ritt kompetens och som ér
motiverad for sitt uppdrag. Ansvaret for att uppritthalla dessa formagor
aligger i forsta hand nirmaste chef som i sitt ledarskap skall ha den
kompetens som detta kriaver. Niarmaste chef kan dock inte ensam
astadkomma detta utan @ven individen sjdlv bér ansvaret for att behalla och
t o m utveckla sina fysiska och psykiska prestationer samt sin kompetens
for uppdraget. Men inte ens detta ar tillrdckligt eftersom organisationens
foretriadare i form av savil forbandsledning som hogsta ledning behdver
skapa de forutsdttningar som forbanden behdver for att lyckas. En
malinriktad och integrerad hilsostrategi integrerad alltifran hogsta ledning
till ndrmaste chef, &r alltsa en forutséttning.

Styrdokument for denna verksamhet d&r FM Verksamhetsuppdrag (VU) och
strategiska fordndringsmal.

Frédmja hélsa : bevara och utveckla hélsa

=

= VU,

FM mal,
Samverk
ansavtal

=

Ansvar Rekrytering

« ratt funktionsférmaga
« ratt kompetens
» motiverad

KKRRKRRLRE

Ansvar medarbetare:

Eget ansvar fér halsa och funktionsférmaga

Ansvar ndrmaste chef:
Skapa forutséttningar for individ och grupp

Ansvar strategisk ledning: (CFb-OB)
Skapa organisatoriska férutsattningar

Det ovan sagda kan tyckas vara en sjédlvklarhet och dr sékert sa ocksa pa en
del av FM arbetsplatser, medan andra har brister. Av tradition har fragan
om medarbetarnas hilsa ofta varit skild fran verksamheten i Ovrigt och
delegerats till skyddsorganisation eller foretagshidlsovard som tidigare
beskrivits. Medvetenheten hos cheferna om sambandet mellan hur
ledarskapet bedrivs och medarbetarnas hilsa, behover stiarkas. Det aligger
varje chef att se till savil resultat och prestationer som att medarbetarnas

48



FORSVARSMAKTEN

MILITARHOGSKOLAN Datum Bilagal 19710: 763/10:1
KARLBERG 2010-06-03  Slutrapport, projekt Hilsofrdmjande arbete i FM

potential optimeras. Den gamla vedertagna sanningen om att ménniskor
som mar bra och trivs presterar vil och talar gott om sin arbetsgivare,
gloms alltfor ofta bort. I tider av neddragningar och rationaliseringar blir
det ofta dessa fragor som prioriteras bort forst

I det strategiska styrdokumentetSS, skriver man om det malmedvetna
forandringsarbetet som skall ta Forsvarsmakten mot sin vision. Arbetet
skall dgnas extra uppmérksamhet for att “’sékerstdlla att arbetet gar i ratt
riktning och utan fordrojning”. Ledarskapet dr en nyckelfraga i allt
forbittringsarbete och stirks ytterligare i 2010 ars strategiska mal, speciellt
kan ndmnas FM virdegrund och att ka FM attraktionskraft.

Ansvaret for att ge medarbetarna forutsittningar for en god hilsa ligger
hos nidrmaste chef dven nidr det giller att forebygga ohilsa samt nér en
medarbetare drabbas av sjukdom eller skada. Inom Forsvarsmakten &r
givetvis arbetet for sidkerhet en ytterst angeligen fraga. Hogsta mojliga
sikerhet maste stindigt efterstrivas for att fa den respekt och det
fortroende fran allmidnhet, potentiella —medarbetare och olika
samverkansorganisationer som behovs for att bli framgangsrika. Arbetet
dgs och drivs av nidrmaste chef — med eller utan extra resurser i form av
handledning och/eller stod i olika former.

Nér en arbetsgrupp eller en medarbetare tappar sin funktion eller hilsa
behovs kompletterande kompetens for att handha situationen. Till sitt stod
har chefer stodprocesser av olika slag. Nir stodprocesser nyttjas i en
situation av ohdlsa krdvs for zndamalet rdtt kompetens. Till var hjilp finns
Hilso- och sjukvardslagen och Arbetsmiljolagen som reglerar detta arbete.
Forsvarshilsans medicinska personal har oftast denna specialistkompetens,
bade var giller lagstiftningens krav och metoder och verktyg for att
aterstélla hilsa och funktion hos medarbetare eller arbetsgrupp. Ansvaret
hos Forsvarshilsans personal ligger bl a i att folja lagar och forordningar
och att ha for sin uppgift ritt kompetens. Detta skall dock inte blandas ihop
med ansvaret for att medarbetaren erbjuds hjilp, stéd och de rittigheter
som lagar och forordningar anger. Det dr chefens ansvar att verka for att
medarbetaren ater igen kommer in i arbetet och lyckas himta sig savil
fysiskt och psykiskt som socialt. Optimalt skall medarbetaren sa
smaningom sta d@nnu béttre rustad dn innan han eller hon drabbades (se kap
4.2 under rubriken Rehabilitering).

% Bilaga till HKV 09 100:68065
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Behandla ohédlsa  Férebygga ohélsa Framja héilsa : bevara och utveckla hélsa

= H&s,AMLm v,
= mal,
f = Samverkans
avtal o
Ansvar narmsta chef h
— @
Stodprocesser for FM verksamhet

- Riktlinjer (PERSS) i« Riktlinjer och policies (PERSS)

- Support chef (HRC) ! . Support chef (HRC)

- Medicinsk personal { .« Kvalitetsuppfdljning (HKV-+Férband)

- Preventions personal !« Halsokoordinator

« Halsoframjare

Vilka ”stodaktorer” kan da bidra till ett framgangsrikt hilsofraimjande
arbete? Projektgruppen har genomfort ett noggrant genomlysningsarbete
av  kompetensomradet for det hilsofraimjande arbetet, dels i
gruppdiskussioner och dels genom att analysera litteraturen i dmnet.
Utgangspunkten har varit hidlsopromotion da detta beskriver inte bara vad
som arbetas med, utan ocksa kunskapen om hur arbetet genomfors vilket
maste ses som avgorande for na resultat. Utifran detta foreslar
projektgruppen att det dagliga hilsoframjande arbetet har foljande
stodprocesser till hands:

Framtida centrala aktérer
Styrning och uppfoljning sker via VU, strategiska fordndringsmal (LEDS
och/eller VHL/Q) och Samverkansavtalet.

e Strateg: En befattning/funktion som strateg for det hilsofrimjande
arbetet bl a med uppgiften att ta fram riktlinjer och policies.

e Specialist. En befattning/funktion som specialist for det
hilsofrimjande arbetet med uppgift att stodja de lokala cheferna 1
ett hilsofrimjande ledarskap.

Framtida lokala aktérer (férbandsniva)
Det hilsoframjande arbetet integreras med fordel i det lokala arbetet for
VHL/kvalitet.

Kompetens utvecklas for att fa in kunskap om hilsofrimjande som synsétt
och strategi 1 ledarskapet. Det vi kallar for det goda ledarskapet verkar
hilsofrimjande. = Forsvarsmaktens  ledarskapsmodell ~ “Utvecklande
Ledarskap™ (faststdlld 2003-01-30), kédnnetecknas sérskilt av att agera
foredomligt, att visa personlig omtanke samt att inspirera och motivera sin
omgivning. En fordjupning i forstaelsen for det hilsofrimjande synsittets
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1dé, teori och praktisk tillimpning forstirker ytterligare det utvecklande
ledarskapet som Forsvarsmakten efterstravar.

Stefan Lundstrom. hilsoekonom fran Milardalens Hogskola, menar att
friskvardspersonal och foretagsledningar ofta talar olika sprak. Det finns
ofta ett gap vad giller sprak och vﬁrderingar56. Bl a som ett led i att
Overbrygga detta "gap” foresprakar vi en roll som Hilsokoordinator.

¢ Halsokoordinator. Hélsokoordinator som stéd till forbandschefen
att sdkerstilla att de hilsofrimjande processerna  drivs
kontinuerligt, men ocksa utvecklas i forbandets stdndigt pagaende
forbéttringsarbete. Rollen (kan vara tillika-uppgift) skall ha
kunskap om samtliga forbandsresurser bade vad giller att
forebygga ohilsa och att framja hélsa for att kunna samordna
arbetet med ett helhetsperspektiv pa ménniskan. Hilsokoordinatorn
skall vara organisatoriskt placerad 1 produktionsledningen och ha
ett tydligt och uttalat mandat att driva fragorna.

e Hiilsofrimjare. Hilsofrdmjare for stod till individen att framja sin
egen hilsa och prestationsformaga (till stora delar befintlig
kompetens).

Slutsats — framtida aktorer
Projektgruppens forslag till framtida aktorer for det hélsofrimjande arbetet
ar foljande:

Centralt (OB — C Forband) skapar forutsittningar for att bevara och
utveckla hilsa pa strategisk overgripande niva.

Stodresurser centralt:
* Halsostrateg med ansvar att utarbeta policies och riktlinjer samt
folja upp och vidareutveckla det hilsofrimjande arbetet.
* Halsospecialist med ansvar att stodja de lokala cheferna i sitt
hilsofrimjande ledarskap.

Pa lokal niva dr C Forband ansvarig for att skapa de forutsdttningar som
behovs for linjechefer och medarbetare att tillsammans bevara och
utveckla hilsa. Med tanke pa de stora krav som ligger pa en chef idag bor
stodresurser finnas pa varje forband.

Forsta linjens chef som dr ansvarig for att — i samverkan med sin
arbetsgrupp — bedriva ett kontinuerligt forbéattringsarbete avseende hilsa,
som dr integrerat i den dagliga verksamheten.

Stodresurser lokalt:
e Hilsokoordinator (roll/funktion) som arbetar niara C Forband och
ar organiserad under staben.
* Halsofrdmjare som har specialistkompetens for hélsoframjande
arbete och hélsopromotion (till stora delar befintlig kompetens).

3 Lundstrom, S. (2005)
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4.4 Kundnytta for Produktion och Insats

Vi stiller oss fragan om och hur vi kan mita nytta och effekter av ett
hilsofrdimjande arbete 1 Forsvarsmakten? Jorgen Eklund dr forfattare till
artikeln ”Hur paverkar arbetsmiljon kvalitet och produktivitet? en av flera
artiklar i utredningen God arbetsmiljo — en framgéngsfaktor?57.

"Ny forskning pekar pa att arbetsmiljons effekter pa kvalitet
och produktivitet har patagligt storre ekonomisk betydelse dn
personalekonomiska faktorer. En forutsdttning for att kunna
utnyttia  arbetsmiljoforbdttringarnas  potential  for  okad
effektivitet dr god kunskap om hur sambanden fungerar. ” (sid
31)

Man menar i rapporten att vi vet att en dalig arbetsmiljo dr ett kostsamt
problem och att det finns en potential for att oka ett foretags 1onsamhet
genom att integrera ett klokt arbetsmiljoarbete i en organisations
verksamhetsstyrning. Detta trots att det rader brist pa studier som sitter
siffror pa de foretagsekonomiska effekterna. I de vetenskapliga artiklarna
ar det Overlag sa att de hilsofrimjande insatserna mits i icke-finansiella
indikatorer och vinsterna ligger frimst inom omradena forbittrad kvalitet
och produktivitet och i mindre grad av minskad sjukfranvaro och
personalomséttning.

Eva Vingard vid Institutionen for medicinska vetenskaper, arbets- och
miljomedicin vid Uppsala Universitet, skriver i rapporten att det har varit
relativt ovanligt att man studerar arbetslivet ur ett hélsoframjande
perspektiv och att det borde vara en malsittning for varje samhille att
forma arbetsmiljoer som stdrker hélsan hos varje individ. I svensk
forskning har man funnit att organisationer med gott ledar- och
medarbetarskap, god kommunikation, gemensamma vérderingar, ett
organisationsklimat med mattliga krav och en god fysisk milj6 stirker den
hallbara arbetshilsan hos individen och leder forhoppningsvis till Okat
viélstand i organisationen.

Ytterligare en forfattare i SOU-utredningen ovan, Birgitta Sodergren fran
foretagsekonomiska institutionen vid Uppsala Universitet, lyfter fram hur
senare tids forskning visar pa de mellanminskliga relationerna som
betydelsefulla. Niar ménniskor far verka i ett gott emotionellt klimat och
har goda relationer med kollegor och Overordnade forbittras exempelvis
formagan att ta emot information och gora en kreativ analys,
handlingskraften okar, liksom férmagan att hantera komplexitet. Hon
skriver: ” att framja tillit, respekt och ett gott emotionellt klimat pa
arbetsplatsen, kan liknas vid ’organisatorisk friskvard’.” Vi behover se det
som en utmaning att skapa forutsittningar for minniskors agerande och
samverkan. Ofta dr man bittre pa att dndra tekniska system &n pa att
utveckla sociala relationer, bittre pa att styra med kontrollsystem och
nyckeltal dn pa att skapa ett gott emotionellt klimat, skriver forfattaren. Att

57 SOU 2009:47
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arbeta med hilsoframjande processer i ett langsiktigt perspektiv, enligt
projektets modell, kan vara det som Forsvarsmakten behover for att ta
tillvara den potential som pa manga stillen inom organisationen ligger
outnyttjade.

Som ett led i arbetet med att kunna beskriva nyttan med det
hilsofrdmjande arbetet har projektgruppens deltagare stillt fragan till ett
antal chefer inom organisationen om hur de ser pa nyttan av det
hilsofrdmjande arbetet. Fragan stilldes till kvalitetschef, HR-chef och ett
antal enhetschefer. De svar vi fick vid intervjuerna visar pa hur svart det &r
att frigora tanken fran att det handlar om att vara frisk och /eller att det
handlar om fysisk friskvard, dvs traning m m. Nar vi vél natt fram med vad
det hilsoframjande arbetet kan innebidra, fick vi svar som vi sedan

strukturerat enligt nytta pa individ-, grupp-, och organisationsniva, enligt
nedan.

Nytta for Produktion och Insats

Bittre utfort arbete

FM syns och bryr sig
Attraktionskraft, goodwill
Hélsoframjande ftg kultur
Vil investerade pengar
Lattare att rekrytera

Gemenskap
Lar kdnna varann genom
”mjuka fragor”

Medarbetarna mar battre
Arbetstillfredsstéllelse
Tydliga mal-motiverade
medarbetare

Vet vilken lank i kedjan jag ar
Producerar mer. Hogre
arbetseffekt

Mindre sjukfranvaro

Mer kreativitet

Mer ork

Glada och valmaende medarb

Enl intervjuer med FM chefer dec 2009

Med det insatsfokus som Forsvarsmakten har, ser vi ovanstaende
nyttoaspekter som nodvindiga investeringar for bidsta mojliga
funktionsformaga i savdl produktionsarbetet i Sverige som i insats
utomlands. Det hélsoframjande arbetet bor genomsyra hela
Forsvarsmaktens verksamhet da soldaternas hilsa och prestation i insats
blir ett resultat av det arbete som foregatts pa hemmaplan. Det
hilsofrimjande arbetet har hér en given uppgift.
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Slutsats - Nytta for Produktion och Insats

Det dr projektgruppens budskap till Forsvarsmaktens ledning att i
tider av stora fordndringar dar effektivitet och attraktivitet &r
nodvindiga &r det hélsofrimjande arbetet en nddvéndig satsning
for att attrahera savil befintlig som ny personal.

Soldater i insats tridnas och investeras i for att sta optimalt rustade
1 sitt uppdrag. Genom att investera i ett hélsofrimjande arbete
bibehaller vi och utvecklar savil individens resurser som det
arbetslag som star infor stora utmaningar till kropp och sjal.

Det bor ocksa vara en uttalad strategi for att lyckas med de
strategiska malen. Har FM tid och “rad” att inte tillvarata den
potential som beskrivits ovan?

4.5 Nyckeltal for halsa

Niér vi skall ta fram nyckeltal for hilsa vill vi podngtera att vi inte vill ha
nyckeltal for ohélsa. Nér vi miter ohélsa talar vi t ex om antalet sjukfall,
inflode till rehabilitering, aterinsjuknande m m. Man kan ocksa tala om
frisktal som av Centrogruppen® definieras som total tillgiinglig tid for en
anstilld utan sjukfrénvaro. Aven begreppet “langtidsfrisk™ definierar
Johnny Johnsson m fl som arbetstagare som varit anstéllda i tre ar och inte
varit sjukskrivna alls under tva ar. Man miter alltsd hidr avsaknad av
sjukdom — ett synsitt som kommer fran en biomedicinsk utgangspunkt.
Projektet utgar fran ett frimjande (salutogent) perspektiv och vi har sokt
ett sitt att virdera i vilken omfattning vi har tillgang till det som utvecklar
var hilsa.

I boken Verksamhetsstyrning — for utveckling, forbittring och forindring®
har man utvédrderat projekt som syftat till att utveckla system {or
verksamhetsstyrning. Man beskriver 1 boken personalekonomiska
resultatrikningar och kalkyler, balanserade styrkort, intellektuellt kapital
och hilsobokslut. Eftersom Forsvarsmakten redan idag arbetar med
balanserade styrkort som en grund i de strategiska forbattringsmalen,
finner vi det lampligt att utga fran dessa nir vi undersoker hur vi kan méita
och/eller folja upp hélsa i organisationen.

Vi har ocksa valt att tinka i termer av indikatorer snarare 4n nyckeltal.
Begreppet nyckeltal associerar vi oftast till mitbara data. Detta kan vi
anvinda da vi skall beskriva icke-hdndelser som t ex att ingen blivit sjuk. I

3 www.satsafriskt.nu

% Johnsson m fl (2003)
%0 Johansson m {1 (2007)
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det hilsofrdmjande arbetet talar vi om utveckling och forbéttring och inte
primdrt om att spara kostnader. En investering i ett utvecklingsarbete kan
sdllan exakt berdknas intdkter utav. Vi behover istillet tala om
sannolikheter, kalkyler och investeringar. Daremot &r det givetvis sa att om
saker och ting forbattras minskar ocksa kostnaden for sjukdom, skada och
produktionsbortfall. Vi foljer upp ménniskors upplevelser av saker och
ting och vi talar om subjektiva data som paverkas av en mangfald faktorer
— vi anvinder oss av kvalitativa matt som ger indikationer pa om vi 4r pa
ritt vag eller inte.

Under OB:s chefsdagar i november 2009 visade OB en bild med fyra
nyckelord for att visa pa hur det dr tinkt att Forsvarsmakten skall upplevas
av sin omvérld. Han anvédnde hér begreppen: forklarad, synlig, respekterad
och uppskattad som skall vila pa FM virdegrund och bidra till FM
trovardighet. Bilden skall ha varit tinkt att tala om hur organisationen FM
skall uppfattas, och for att lyckas i detta arbete bor man ocksa arbeta for att
varje medarbetare upplever sig sedd, respekterad, uppskattad och forstar
sin uppgift i sitt sammanhang (férklarad). Kan man da fa en indikation pa
medarbetarnas hilsa genom att fa svar pa ovanstaende fragor? I en mingd
studier®, kan man se att ett engagerat ledarskap &r en virdering som #r
tydligt relaterat till hélsotillstandet i en organisation. Man menar att en god
ledare maste stodja och stotta sina medarbetare, vilket kriaver formaga till
empati. Sjdlva processen att se, hora och forsta dr grunden for den
kommunikation som sker mellan ledare och medarbetare. Enligt Lagrosen
(2009) vet vi att i1 vilken grad man kinner sig uppmirksammad, sedd och
hord dr avgorande for medarbetarnas arbetstillfredsstillelse. Vi vet ocksa
att arbetstillfredstillelse dr den hélsoaspekt dér ledarskap och arbetsklimat
har visat sig ha storst betydelse. I SALTSA-projektet "Ledarskap och hilsa
i Europa” under ledning av professor Tores Theorell, gors en
sammanfattning av vad den internationella forskningen visar kring rela-
tionen mellan ledarskap och de anstélldas hilsa. Man konstaterar bla att
ledarskapet har betydelse — ocksa for medarbetarnas hilsa. Forfattarna
konstaterar att en chef som &r relationsorienterad — som &r intresserad av
och visar omtanke om sina medarbetare och samtidigt ger god végledning,
paverkar medarbetarnas arbetstillfredsstillelse — och dirmed hilsa — i
positiv riktning Detta samband mellan ledarskap, arbetstillfredsstillelse
och hilsa giller savil i ett nationellt som internationellt perspektiv.®?

Vi kan konstatera att vidgen till hdlsa i stora stycken gar genom
ledarskapet. Om medarbetarna kinner sig sedda, uppmirksammade,
uppskattade och forstadda, &r det sannolikt att man upplever
arbetstillfredstillelse och ddrmed Okar ocksa forutséttningarna for en god
hilsa i Forsvarsmakten. P g a ovanstaende resonemang foreslar vi att dessa
nyckelord skall utgora en indikator for hélsa och vara en del i att folja upp
de strategiska forbattringsmalen “6ka attraktionskraften” och att “stidrka

61 Lagrosen (2009)
%2 http://www.ekhist.uu.se/Saltsa
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viardegrunden genom handling”, mal som hilsofrimjande processer starkt
kan bidra till.

For att gora en logisk forklaring till vad som skall métas och hur, har vi
utgatt fran foljande modell.

—>

Vi har lagt in hilsofrimjande aktiviteter enl var definition som anger de
olika insatserna som vi rent kvantitativt kan mita. (se fig. nedan)

Dessa insatser skall leda till en viss inverkan i organisationen - vi kallar
dem inverkansmal. Vi vill samla in medarbetarnas upplevelse av de fyra
indikatorerna for att fa reda pa om de utforda insatserna har lett till det som
onskas.

Om minniskor kédnner sig sedda, uppskattade, respekterade och forstar sin
uppgift i sitt sammanhang, da anser vi det vara sannolikt att ménniskor
upplever arbetstillfredstillelse och ocksa mar bra och presterar vil, enligt
var hilsodefinition.

Nyckeltal / Indikatorer:
Vad vill vi fa svar pa?

Insats Inverkansmal Processmal Effektmal

Ex: | Utbildning —>’ Kunskap/attityd ‘—" Férbittrat hélsolége%*’ God prestation

Enl. FM definition Fritt frén OB Enl. FM definition FM strategiska

hélsofrimjande chefsméte nov Haélsa: féréndringsmal 2010:

arbete: 2009

»Alla aktiva ”Hélsa &r att ma « Stérkt vardegrund
™ « Sedd —1 bra- och att ha —*| genom handling

insatser som
vidtas for att
framja hélsan av
saval fysisk,
psykisk som

- Okad
attraktionskraft

tilirackliga resurser
for att klara
vardagens krav —
och for att kunna

» Uppskattad
» Respekterad

« Forstar min
uppgift och mitt

social karaktar pa

forverkliga saval

En framgangsrik FM

individ-, grupp- sammanhang personliga som som ”verkar, syns

och organisations- professionella mal” och respekteras i

niva Sverige och
utomlands”.

| Kompletteras med chefens processverktyg for halsa |

Projektet foreslar att de fyra indikatorerna avlises varje kvartal t ex genom
att varje medarbetare far fragorna da de loggar in i sin dator, en form av
” Aftonbladet undersokning” med fyra kryss i en ruta.
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FM Indikatorer fér uppfdljning

Jag kdnner mig sedd
Nejl, inte allsI . . .

Ja, lagom foér mig
Il Il

Jag kdnner mig respekterad

Nej, inte alls
| | | | |

Ja, till fullo
| |

Nej, inte alls

Jag forstar min uppgift och mitt sammanhang

Ja, till fullo

Jag kdnner mig uppskattad
Nej, inte alls
! ! ! ! !

Ja, verkligen
| |

Ovanstaende indikatorer skall endast ses som en “temperaturmitare” i
syfte att fa en bild av huruvida man &r pa vig mot férdndringsmalen eller
ej och i vilken takt. Ambitionen kan inte vara att fa en 100-procentig
svarsfrekvens da alla medarbetare inte alltid har tillgang till datorer, men
enligt foretradare fran verksamheten dr det fullt mojligt att fa ett tillrackligt
stort underlag for att det skall vara en relevant undersokning som ger ett

viktigt underlag for FML.

En miniundersokning via datorn ger inte tillfille for tolkning av svaren.
Inte heller far vi reda pa vad som ger upphov till svaren. Vi uppnar inte en
dialog eller samverkan mellan medarbetare och chef, vi Okar inte
forstaelsen for varandra eller organisationen och vi bidrar inte heller till att
forbdttring sker. For att uppna detta maste vi komplettera med att

linjechefen har

= kompetens i att driva hélsofrdimjande processer

* kunskap om metodik for forbittringsarbete

» tillgang till processverktyg for utveckling av hilsa
Pa marknaden finns verktyg som #r avsedda for att leda och folja upp
hilsofrdmjande processer pa individ-, grupp- och organisationsniva. For att
fylla syftet att starta och leda hélsofrdimjande processer dr det av vikt att
grundidén i det hilsofrimjande arbetet genomsyrar savil metod som
verktyg. Nyttjande av modeller och verktyg kan inte uppna sin fulla
potential om inte anvidndningen stottas av det frimjande synsittet och en
virdegrund 1 enlighet med detta synsdtt som t ex Forsvarsmaktens
viardegrund. Verktyg och modeller kan dock vara en hjdlp i att finna
former for konkret handling och ddrmed stodja och underlitta arbetet for
chefer och ledare i organisationen nir det giller att underlétta arbetet att

visa pa vér virdegrund genom handling®.

63 Lagrosen (2009)
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Som ett komplement till indikatorerna ovan samt ett processverktyg som
stod for chefer med personalansvar, vill vi komplettera med att specifikt se
till att folja upp hur ledarskapet fungerar i organisationen. Utvecklingen
inom Forsvarsmakten gar fran vitsord och tjanstgéringsomddmen satta av
endast en chef, mot ett nytt system dér underlag inhdmtas fran flera olika
killor. Som ett stod vid insamlingen och sammanstillningen av underlag
kommer FM att introducera det utvecklande bedomningssystemet UBS.
Detta tar sin utgangspunkt i det utvecklande ledarskapet och i FM
vardegrund. UBS kan i sin utvecklade form kunna fungera som ett matt pa
organisationens ledarskapsformaga, en av de viktigaste aspekterna i att
astadkomma en hélsoframjande arbetsplats.

Slutsats - nyckeltal
Projektgruppen foreslar att Forsvarsmakten foljer upp de satsningar
som gors av det hilsofrimjande arbetet i form av:

o  Kvartalsvis gors en temperaturmitning med hjélp av fyra
fragor till varje medarbetare via t ex emil, som fragar efter
huruvida man kénner sig sedd, uppskattad, respekterad och
om man forstar sin uppgift i sitt ssmmanhang (enl OB:s fyra
kriterier for FM, se ovan).

o  Varje chef med personalansvar anvinder ett processverktyg
som vilar pa den hilsofrimjande idén och ger underlag for
varje enhets kontinuerliga arbete for en god hilsa och
prestation i FM. Detta verktygs syfte dr primart att leda de
hilsofrimjande processerna men ger dven mojlighet att folja
upp det arbete som gors.

o  Det utvecklande beloningssystemet UBS, som i sin
utvecklade form, kan fungera som ett matt pa organisationens
ledarskapsformaga.
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4.6 Ledningssystem for halsa
Ett ledningssystem for hidlsa bor grundas pa den fraimjande idén dér vi i var
metodik anviinder oss av ett malinriktat arbete. Viktor Frankl® skriver:

Man kan konstatera att den psykiska héiilsan baseras pa ett visst
matt av spdnning, spdnningen mellan vad man redan har
uppnatt och vad man fortfarande vill uppna, eller klyftan
mellan vad man dr och vad man borde bli. En sadan spdnning
hor till manniskans vdsen och dr ddrfor en forutsdttning for den
psykiska hdlsan. Vi bor ddrfor inte tveka infor att konfrontera
mdnniskan med en mening som det dr hennes uppgift att
forverkliga...Vad mdnniskan i realiteten behover dr inte ett
spanningsfritt tillstand utan strdvan och kamp for ett mal som
dr henne vdrdigt.” (s 117)

Nir vi talar om malinriktat hilsarbete handlar det om att knyta det vi gor
till de effekter och resultat som vi fOrvintar oss fa ut. I ett
utvecklingsarbete ir detta en grundsten, skriver Svensson m f1*>. Om vi
inte har med oss sambandet mellan de aktiviteter vi utfér och de effekter vi
kan forvianta oss finns risk att aktiviteterna blir ett mal i sig. Vi ser
resultaten omedelbart nir aktiviteten dr avslutad och detta leder litt till ett
statiskt och slutet synsitt.

I ett hilsofrimjande processarbete dr intressen och beddmningar av mer
langsiktig karaktdr. Vi far mer av processorientering och ett dppet och
dynamiskt arbete. En konsekvens av detta dr for att arbeta med
hilsofrimjande processer riacker det inte att byter vi ut risker till
hélsoframjande faktorer (s k friskfaktorer) och f 6 arbeta pa samma sitt.
Det hilsofrimjande arbetet dr ett utvecklingsarbete och skall bedrivas som
ett sadant for att vi skall fa ut den nytta till organisationen som forvintas.

En svarighet med att arbeta effektorienterat med hilsa dr att arbetet &r
mycket komplext. Orsakskedjorna dr langa och situationer med manga
olika samverkande faktorer gor det svart att fa exakt svar pa vad
sambandet dr mellan gjorda insatser och effekter. Man kan dock sla fast att
“det dr bdittre att mdta viktiga aspekter pa ett ungefdrligt sdtt dn att mdta
ovisentliga saker pd ett exakt scitt.”%(s 80) , enligt Lagrosen.

I utvirderingen om framgangsfaktorer i utvecklingsarbete enligt Svensson
m fl, kom man bl a fram till vikten av att arbeta systematiskt och
langsiktigt, att integrera arbetet i verksamheten och att formalisera
redovisningen och effekterna.

% Frankl (1986)
% Svensson m fl (2007)
66 Lagrosen (2009)
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Forsvarsmaktens styrmodell67 trycker pa kravet om resultatstyrning av
verksamheten. Tanken dr att man skall “skapa incitament hos
underliggande nivder att anpassa processer och resursutnyttjiande sd att
verksamheten blir effektiv.”(s 9) Har betonas ansvaret for att folja ritt
process, tillimpa ett effektivt arbetssitt och vilja ritt rutin. Detta skall ske
utifran kunskap och forstaelse for hur den egna verksamheten bidrar till
Forsvarsmaktens resultat. Detta dr inget mérkvérdigt i sig, men tillimpas
alltfor sidllan pa ett tydligt sitt ndr de olika aktorerna planerar for
forbandets hélsoarbete.

Vi kan ocksa konstatera att ett krav frin FML (VU 2011 uppslag 5.2%%), ir
att forandringsmalen, faststéllda i det strategiska styrdokumentet, kraver av
varje forband, skola och centra att redovisa de insatser som gjorts och vilka
resultat dessa har lett till varje kvartal. Vélformulerade och tydliga mal &r
da en forutsittning for att kunna pavisa nytta.

Slutsats - ledningssystem

Projektgruppen har tagit fram foljande forslag till ett ledningssystem for
hilsa som ger struktur, mojlighet att folja upp resultat och att sidkerstilla att
forbandets resurser nyttjas pa ett for organisationen effektivt sitt.

Plan for ett attraktivt forband

Behandla | Férebygga | Framja Uppdrag | Nycke | Mal
(Process- | I-tal
mal)
Handlings Uppdrag FM
- program A strategiska
A mal
Handlings Uppdrag Férband
- program I I B verksamhet
B smal
Handlings Uppdrag Férb. rehab.
- program — c mal
C _
Handlings Uppdrag Uppfylla
-program —, D lagkrav
D (SAM,
Lagst. us m
m)

Ledningssystemet bygger foljande arbetssitt och rutin:

Steg 1 Mal. Dialogen startar i samband med forbandschefens dialog med
sin ledning infér det kommande verksamhetsaret Hans/hennes

" HKV 09 100:603 74
%8 Verksamhetsuppdraget fr 2010
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samtalspartner dr hdr hélsokoordinatorn med uppdraget att koordinera
stodprocessernas arbete for hilsa pa forbandet. Tillsammans tydliggors de
mal som dligger C org. enhet att arbeta mot under det kommande
verksamhetsaret.

Steg 2. Uppdrag (resultat). Fragan “hur kan forbandets samtliga
stodprocesser bidra for att minska ohélsa och Oka hilsa i enlighet med
forbandets mal?” Vilka blir de gemensamma uppdragen?

Steg 3. Handlingsprogram. Hailsokoordinatorn tar med sig de
overgripande uppdragen och sammankallar berérda resurser med ldmplig
kompetens for de uppdrag man fatt preciserade. Tillsammans skapas ett
handlingsprogram for varje uppdrag dér varje aktivitet kopplas till det
resultat som #r efterfragat och som skall bidra till effekterna i
organisationen (se mal).

Steg 4. Dialog mellan C org.enhet och Hélsokoordinator. Programmet
presenteras och anpassas till ovrig verksamhet, resurser och en realistisk
tidsplan. Hur uppfoljning skall ske genom nyckeltal och/eller
indikatorer faststills.

Steg 5. Dialog och forankring med forbandets chefer och
arbetstagarrepresentanter. Viktigt att notera dr att organisationens chefer
har huvudansvaret for att driva de hélsofrimjande processerna.
Ledningssystemets syfte ar att skapa en struktur for hur stodprocesserna
och de olika funktionerna nyttjas mest effektivt sa att detta bidrar till
verksamhetens resultat.

Steg 6. Arbetsprocessen planeras och genomfors enligt i gruppen
gemensamt faststédlld arbetsplan. Hélsokoordinatorn samordnar, foljer upp
och tillser att arbetsprocessen fortskrider enligt plan samt haller
fortlopande kontakt med forbandets ledning.

Steg 7. Uppfoljning. Uppf6ljning av arbetet aligger C org. enhet, men
hilsokoordinatorn skall ha som uppgift att vara ett stod dven i detta arbete.

En nyckelfraga dr samverkan /samarbete. Hilsopromotion bygger pa
samverkan eftersom det dr ett komplext arbete. Specialisterna behdver
samverka vilket inte alltid #r sa ldtt. Alla har sin syn och sitt arbetssitt
vilket man gédrna virnar om. Det dr alltsa en viktig pedagogisk uppgift i
hilsokoordinatorns roll att skapa forutsittningar for denna samverkan®.
Att arbeta mot ett gemensamt mal underlittar detta arbete. Strivan maste
vara att varje aktor kianner sig delaktig och aktivt medverkar till och kidnna
ansvar for att malen nas.

En annan viktig roll 1 denna funktion &r att vara generalist.
Hilsokoordinatorn skall ha kiinnedom om savil ohilso- som hilsoarbete,
personalutveckling, arbetsmiljoarbete, rehabilitering m m — dvs  kunna

% Hanson (2004)
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sarskilja ndr och 1 vilka uppdrag vilka kompetenser behovs. Detta skall inte
forvixlas med att ha kunskap nog att arbeta operativt, da detta givetvis &r
specialistens ansvar.

Avtalet om samverkan for utveckling (ASU-FM) sammanfattar i sin syn pa
samverkan:

Befintliga arbets- och organisationsformer far inte vara heliga
kor. Ett nytt inflytandesystem for utveckling i samverkan
innebdr ett utmdrkt tillfille att ifragasditta eller komplettera
gamla arbetsformer och bor utgd fran de situationer som kan
innebdra verksamhets- och kompetensutveckling. (s 4)

4.7 Kompetensutvecklingsplan for att sakerstalla kvalitet

For att sékerstélla att arbetet med hélsoframjande processer skall fungera i
ett langsiktigt perspektiv och vara en del i den ordinarie verksamheten,
ligger den stora men langsiktiga investeringen i att utveckla kompetensen
inom omradet.

4.7.1 Sambandet mellan halsa och ledarskap

Hilsa och Framtid dr ett forskningsprojekt’’ som haft en annorlunda
approach genom att studera just friskfaktorer pa organisationsniva i foretag
istéllet for det mera vanliga att fokusera pa faktorer som okar risken for
sjukdom . Hir lyfter man bl a fram ledarskapet, dar man ser att en generell
ledarskapsfilosofi med ett tydligt ledarskap pa alla nivaer dr viktigt.
Ledarna maste veta vad som forvintas av dem och man trycker pa den
sociala kompetensen som en viktig del i att engagera och motivera
medarbetare.

Ledarskapet har i en stor méngd forskningsstudier visat sig vara en mycket
tungt vigande faktor for personalens prestation, hilsa och vilmaende’'. 1
allt fler ledarskapsutbildningar inforlivar man kunskap om mdgjligheterna
for chefer och ledare att skapa forutsittningar hilsa. Vad som idag kallas
hilsofrimjande ledarskap — eller salutogent ledaurskalp72 - fokuserar pa just
detta samband.

Targama, Sandberg (1998)"* skriver om vikten av att i framtiden kunna
rekrytera attraktiva medarbetare. For att lyckas med detta, menar han att vi
behover kunna erbjuda arbetsuppgifter med en hog grad av sjilvstindighet
och att man upplever arbetet som meningsfullt. Medarbetarna vill kunna

" www.folkhalsoguiden.se/halsaochframtid

" Se bland annat forskningsrapporten “Hilsa och Framtid- ett forskningsprojekt om langtidsfriska
foretag”. Studien &r ett samarbetsprojekt mellan Karolinska Institutet, Uppsala Universitet samt
Stockholms Léns Landsting och rapporten publicerades under 2008.

"2 http://www.uppsatser.se/uppsats/dffed 12543/

> Sandberg (1998)
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utvecklas savil som personer som professionella yrkesutovare. Targama m
fl talar om ett idébaserat ledarskap. Chefen skall i sin ledarroll skapa en
forstaelse for de virderingar som organisationen star pa och som skall
genomsyra verksamheten. Traditionellt har vi en rad raffinerade metoder
for att formedla vision och virdegrund. Men, skriver Targama och
Sandberg, ledare har enbart pa det retoriska planet tagit in och forstatt hur
man paverkar ménniskor till ett nytt sétt att handla. Rent praktiskt har
ingen storre fordndring skett, menar de. Kunskapen om hur man paverkar
manniskors forstaelse dr en framgangsfaktor i allt fordandringsarbete.
Personer i ledande stéllning far en allt viktigare pedagogisk roll.

Forsvarsmaktens ledare gar nu fran att leda vidrnpliktiga till det nya
personalforsorjningssystemet med frivillighet. Vi talar om att leva var
virdegrund och att genom handling stirka denna. Att leda hilsofrdmjande
processer bygger pa delaktighet och process och ledarens roll 4r mindre av
chefskap och mer av att vara processledare for gruppens eget arbete dir
malet dr en attraktiv och utvecklande arbetsplats ( se d&ven FM definition
ledarskap).

4.7.2 Halsopromotionens kunskapsomraden

For att bedriva ett hidlsopromotivt arbete — eller att starta och leda
hilsofrdmjande processer — behovs savil kunskap som fiardighet. Féardighet
uppnar vi genom erfarenhet och &r ett langsiktigt mal. Kunskap &r ett krav
for att kunna utfora uppgiften och samla dessa erfarenheter. For att
sidkerstilla att vi i dven i detta arbete agerar utifran var kvalitetspolicy “rétt
kvalitet 1 varje uppgift”’, behover vi sdkerstdlla for uppgiften ritt
kompetens.

Workplace Health Promotion &r ett internationellt kunskapsomrade som
utvecklats de senaste decennierna inom stora delar av vérlden. Ett
utvecklingsarbete for hdlsopromotion inom Europa bedrivs kontinuerligt
genom European Network for Workplace Health Promotion.” I
Storbritannien beskriver Health Education Authority”> vad som
kinnetecknar hilsopromotion:

a sustained programme based on principles of
empowerment and/or community oriented model using multiple
methods, visibly supported by top management, and engaging
the involvement of all levels of workers in an organisation is
likely to produce the best results.

Citatet trycker pa den langsiktiga processen, engagemanget fran hogsta
ledningen och delaktigheten fran alla berorda. Det r alltsa mianniskorna pa

™ www.enwhp.org

5 Hanson (2004)

63



FORSVARSMAKTEN

MILITARHOGSKOLAN Datum Bilagal 19710: 763/10:1
KARLBERG 2010-06-03  Slutrapport, projekt Hilsofrdmjande arbete i FM

arbetsplatsen som — med stod uppifran — ska reflektera, planera och
genomfora sitt eget forbittringsarbete for en god hilsa och prestation.

Som ett stod i att finna vilka kunskapsomraden som behovs for att
sakerstdlla kvalitet i att arbeta med hilsoframjande processer ser vi till de
fyra kriterierna for hdlsopromotion (se kap 4.2 definition hilsopromotion.)

Vi anvinder oss nedan av dessa fyra kriterier for att se till de
kunskapsomraden som behover utvecklas inom organisationen.

Halsopromotionens kunskapsomraden

Fokus pa

Kunskap om framjande faktorer
framjande

Arena {Kunskap om hélsa pa arbetsplatsens systemnivaer, org — grupp —ind.

arbetsplats

{Kunskap om att hantera mjuka processer

/,,,, N\\
{ Delaktighet | {Kunskap om pedagogik och ledarskap
N ,,,//

I handlingsrad for tillimpning av ASU-FM’® skriver man:

”Kompetens dr fdrskvara och maste ddrfor fordndras och
utvecklas. Om ingen utveckling sker, avklingar kompetenser
efterhand. Kompetensutveckling kan uttryckas som “dtgdrder
for utveckling och nyforvirv av kunskaper, fdrdigheter samt
vilja och formaga som ger individen nodvdndiga kvalifikationer
for nuvarande och framtida arbetsuppgifter och som ligger i
linje med hans/hennes forutsdttningar, intressen och ambitioner
och Forsvarsmaktens behov.” (H Pers.)

I enlighet med projektets syfte och uppdrag dr det vésentligt att tillvara ta
den kompetens som finns men ocksa tillse att ny kunskap och nya
erfarenheter inforlivas kontinuerligt i Forsvarsmaktens
kompetensutvecklingssystem.

Det finns tva huvudsakliga dimensioner i en strategi for att utveckla
kompetensen for att arbeta med hilsofrimjande processer inom
Forsvarsmakten. Dels chefer pa olika nivaer och dels stodaktorerna, dvs

S HKV 16 117:62386, bilaga 3
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strateg, specialist, hilsokoordinator samt frimjare. Vi kan ocksa se ett
behov av att pa sikt 6ka kunskapen om medarbetarskap generellt, da den
frimjande idén bor genomsyra hela organisationen.

4.7.3 Kompetensutvecklingsprogram - FM chefer

Nedanstaende utbildning for organisationens chefer dr foreslagen utifran
en balans mellan tidsatgang och kvalitetskrav. Projektgruppen anser, med
stod fran ett flertal av inkomna remisser, att programmet for
kompetensutveckling dr ett minimum f{or att kunna genomfora det forslag
som i denna rapport foreslas. Alltfor manga goda planer och idéer har fallit
pa att man undervirderat behovet av kompetensutveckling, vilket senare
har visat sig vara ett dyrt misstag. Fordndring sker genom att ménniskor
handlar annorlunda och ménniskor handlar annorlunda om vi kan skapa
forstielse for en ny verklighet, enligt Targama’’. Den gir inte att
effektivisera. Instruktion och information gar snabbt och kan goras
effektivt men leder inte till den reflektion for lirande som maste forega ett
nytt sdtt att tdnka och handla. Daremot ser projektgruppen stora
mojligheter 1 att anvdnda sig av ADL metod som ett bra komplement i
vissa moment och/eller block. Pa detta sitt kan resurser sparas och
kompetensutvecklingsprogrammet vara flexibelt i vissa stycken bade for
individen och organisationen.

Chefer — alla nivaer

o Utvecklande ledarskap’® (befintligt utbildningskrav for alla chefer i FM).
Modellen har tillimpats fran 2003 och har successivt implementerats i
ledarskapsutbildningen vid FM skolor och FHS.

Chefer central niva — Introd. foreléisning vid OB chefsmote
2 tim (syfte: "kinna-till”)

» Hilsofrdmjande som synsitt och strategi

* Kunskap om hilsa i relation till ohélsa

* Ett standigt forbattringsarbete for hélsa

C Org.enhet + DUC, HR-chef, Q-chef, ekonomichef och stabschef

3 tim seminarium (syfte: kunskap)

» Hilsofrdimjande som synsitt och strategi

* Kunskap om hilsa 1 relation till ohélsa

* Kdinnedom om metodik och verktyg for att leda hilsofrimjande
processer

Samtliga chefer med personalansvar

12 tim (inkl ADL) (syfte: forsta)

Som ovan med tilldgg:

* Fdrdighet 1 att anvidnda metodik och verktyg for att leda
hilsofrdmjande processer

" Sandberg (1998)
8 www.ths.se
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e PRIO-hatt (personalansvar) leda, folja upp
* Verktygslada (6vriga stodresurser, tjdnster)

Den forhallandevis korta utbildningstiden forutsitter bade ett stod fran
forbandets stodresurser och ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte déar
kunskap, metoder och arbetssitt utvecklas och anpassas ¢ver tid.

4.7.4 Kompetensutvecklingsprogram - stédaktorer

Kompetensen inom Forsvarsmaktens stodaktorer for det hilsofrdamjande
arbetet behover kompletteras. Vi ser behovet av en strateg och en specialist
centralt. Policies for hélsa behover tas fram. Rutiner och processer tas fram
och styrdokument ses over. Arbetet skall f6ljas, stodjas och utvérderas.

Central strateg (PROD / PERSS)

Denna befattning / funktion behdver ha foljande kompetensprofil:

e 3-arig hogskoleutbildning med inriktning hilsa (arbetsliv och
organisation)

*  Omvirldskunskap hilsoframjande

o Erfarenhet fran arbete pa strategisk niva

Central specialist HR Centrum

Denna befattning / funktion behover ha f6ljande kompetensprofil:

e 3-arig hogskoleutbildning med inriktning hilsa (arbetsliv och
organisation)

* Erfarenhet forbittrings- och utvecklingsarbete

* God pedagogisk formaga

* Kontaktnit hilsofrdmjande

Hilsokoordinator

Pa forband, skolor och centra foreslar projektet en roll/funktion som
hilsokoordinator med kompetens enligt féljande:

* Leda miénskliga processer

* Lednings-, och utvecklingsarbete

* Samarbete /samverkan

* Kunskap hilsa och ohilsa

* Lokal FM kénnedom

» Strategisk kompetens

* Pedagogisk kompetens

Introduktionsutbildning 2 dagar (syfte: firdighet)

Denna funktion kan med stor sannolikhet aterfinnas inom organisationen
men bor — tillsammans med Ovriga i samma roll — genomga en
kompetensutveckling for att arbetet skall utga fran samma grundidé och
verkstillas pa liknande sitt. Det lokala arbetet skall anpassas till de lokala
forutsittningarna men en baskompetens, gemensam struktur och inriktning
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maste finnas. Under dessa “introduktionsdagar” finns stora mojligheter att
utveckla de grundldggande idéer som projektet tagit fram for att gora det
konkret och praktiskt i den dagliga verksamheten. Vi kan ocksa se ett stort
virde i att de centralt placerade resurserna strateg och specialist deltar i
dessa dagar for att etablera en effektiv kommunikation mellan olika nivaer.

Hilsofrimjare

Pa varje forband, skola och centra finns idag ett antal personer som arbetar
med hilsofrimjande arbete. Dessa aterfinns inom Forsvarshilsan, pa
idrotts- och friskvardsavdelningar och inom staben. Kompetensen varierar
stort pa de olika enheterna och vi har dirfor valt att istéllet for att utga fran
yrkesroll (som kan rymma stora skillnader 1 kompetens dven inom en
yrkesbeteckning) utga fran en funktion hélsofrimjare, med for uppgiften
adekvat kompetensprofil enligt nedan:

* Projektledning

e Team arbete

* Processarbete

* Konsultativt forhallningssitt (samtalsmetodik)

» Kunskap hilsofaktorer (individ/grupp)

Skriddarsydd pabyggnadsutbildning (Syfte: firdighet)

Rollen som hélsofrdamjare kan innehas av olika professioner. Det dr idag
vanligt forekommande att personer vidareutbildar sig under sitt yrkesliv i
enlighet med intresse och personlig ldmplighet. Vi vill 6ppna for olika
yrken i denna roll forutsatt att ovanstaende kompetens tillgodoses.

Efter att en kompetensinventering dr gjord bor skriddarsydda
fortbildningar ske for att komplettera med delar som behdver stirkas och
ge en likartad gemensam plattform for FM hilsofrdmjare.

For att arbeta som stodaktor till hilsofrimjande processer maste
samverkan ske och utforas utifran den for varje uppdrag lampligaste
kompetensen. “Hdlsopromotion forutsditter samarbete och teamwork
under hela processen fran forarbete, analys och planering till
genomforande och utvirdering av aktiviteter”, skriver Hanson 1 sin bok
Hilsopromotion i arbetslivet. ”Det dr bade organisationens intressenter
och olika professioners specialkompetens kring mdnniska, organisation,
héilsa och fordndring som skall samverka.” (s 207)

Medarbetarskap

Att arbeta i en organisation som préglas av ett hilsofrimjande synsétt med
delaktighet och ansvarstagande fran alla berorda, behovs en medvetenhet
fran alla anstéllda vad detta innebér for dem. For att stirka den fraimjande
idén och det forhéallningssitt som det innebdr fran alla nivaer i
organisationen, foreslar vi att man i samband med introduktion av
nyanstdllda samlar till en introduktionsutbildning for att kommunicera
detta forhallningssitt och vad det innebédr for medarbetaren. Detta arbete
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ligger nidra virdegrundsarbetet och eventuellt skulle bada dessa delar
kunna integreras i varandra.

Introduktionsutbildning — 2 tim (syfte: kdnna till)

* Vad innebir det att vara medarbetare i en hélsofrimjande organisation?
* Delaktighet och ansvar

e Jag—endel i din arbetsmiljo

Slutsats - kompetensutvecklingsplan

For att bygga den hilsofrdmjande arbetsplats som ovan foreslagits, dr
det ett oundvikligt krav att investera i en uppbyggnad av for dndamalet
ritt kompetens inom organisationen. Denna skulle innefatta foljande
(miniminiva):

Chefer:
o Introduktion for FML
o Introduktionsforelidsning vid OB chefsmote — 2 tim
o Forbandsledning med DUC - 3 tim seminarium per
forband/skola/centrum
o Utbildning alla chefer med personalansvar — 12 tim

Stodaktorer:
o Hailsokoordinatorer — 2 dag introduktions seminarium
o Hiélsoframjare — skraddarsydd fortbildning

Medarbetare:
o Introduktionsutbildning i samband med nyanstéllning

4.8 Benchmarking

4.8.1 Att generalisera utvecklingsarbete

Ett delmal i projektet var att undersoka om liknande projekt eller arbete
genomforts inom andra organisationer. Projektgruppen har efterfragat
kunskap om detta hos andra statliga myndigheter och organisationer
overlag, bl a fran hogskola och i litteraturen. Generellt kan sdgas att det
mest vanliga dr att man utvecklar friskvard och arbetsmiljofragor och
forsoker finna former for samverkan dessa emellan, bl a genom att
anvianda det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) som en struktur.

Forsikringskassan’® exempelvis, har under de senaste dren lagt fokus pa
att utveckla hélsoarbetet mer mot att framja hélsa, efter att tidigare endast
arbetat med de rehabiliterande och forebyggande perspektiven. Detta
utvecklingsarbete dr organiserat inom HR funktionen, dir ansvaret ligger

™ Intervju med Ulrika Delin vid HR-staben, Forsikringskassan.
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for bl.a. arbetsmiljo och hilsa, och genomfors sedan inom HR stodet pa
alla nivaer i organisationen. Utvecklingsarbetet med det hilsofrimjande
arbetet, knyts samman med andra viktiga delar inom HR:s ansvar, bland
annat utveckling av ledarskap och medarbetarskap. Forsidkringskassan har
inga egna funktioner inom ramen for foretagshilsovardstjanster, utan har
upphandlat detta och har avtal med extern leverantor.

Det verkar dock vara ovanligt att man tar ett helhetsgrepp och ser till
samtliga — mer eller mindre uttalade — aktOrer inom organisationen:
Personalarbete, HR, ledarutveckling, foretagshilsovard och idrotts- och
friskvardsverksamhet. Vi har fatt mojlighet att genomlysa organisationen
pa olika nivaer och i olika strukturer. Vi har verkat for att utveckla en
samsyn omkring omradet fran olika synsitt och perspektiv och ndrmat oss
varandra i kunskap och forstaelse for det hilsofrimjande arbetet och dess
nytta for Produktion och Insats.

Finns det da en nytta med att leta efter vidgar och strategier som andra
organisationer gjort? Forskningen visar pa att erfarenheter fran s k “best
practice” ir problematisk™. Organisatoriska losningar ir mer eller mindre
situationsbundna och maste Oversdttas och anpassas till den egna
organisationen. Man har gjort forsok med referensarbetsplatser inom
Arbetslivsfonderna och man har ocksa samlat projekterfarenheter med
hjélp av IT-stod, men konstaterat att erfarenheter och forutsittningar maste
anpassas rejdlt innan det gar att anvdnda i en annan organisation.
Forsvarsmakten har i denna plan tagit ett helhetsgrepp dar olika delar lagts
ihop till en helhet. Erfarenheter och forskning har utgjort grunden till varje
delmals 16sning. Det sammanlagda konceptet som presenteras i denna
rapport dr uppbyggd utifran de forutsittningar och villkor som aterfinns i
just Forsvarsmakten och &r inte heller mojligt att gora generaliserbar,
relevant och passande 1 en annan organisation.

4.8.2 Ett framgangsrikt exempel fran Férsvarsmakten

Projektet har valt att lyfta fram ett redan pagaende utvecklingsarbete inom
organisationen som har lyckats skapa ett system som integrerats i den
dagliga verksamheten. Ett arbete som till delar bygger pa de idéer som
beskrivits i denna rapport och som indikerar att det dr fullt realistiskt att
genomfora med bra resultat.

Pa Forsvarsmaktens Tekniska Skola (FMTS) i Halmstad, eftersokte man

ett arbetssitt 1 foljande syfte:

o ett sitt att arbeta som upplevs som ett stod at linjecheferna att diskutera
“mjuka virden” — kravet att det ska vara enkelt

o att kontinuerligt “kénna av” organisationen

o att se hur man egentligen upplever sin arbetsplats/miljo

o som skapar forutsittning for delaktighet bland medarbetarna

o som underlittar till fortsatta virdegrundsdiskussioner

8 Svensson m fl (2007)
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Man valde hir ett dialogverktyg for hdlsoframjande processer, som stod i

arbetet. Ett underlag for dialogen skapas fran en sammanstillning av 54

webbaserade fragor som ir renodlat frimjande. Sammanstéllningen ir

uppdelad pa de tre systemnivaerna:

o Organisationsniva (forutsittningar uppifran for att jag ska kinna
arbetslust och arbetsglidje)

o Gruppniva (interaktionen i arbetsgruppen och ledarskapet hos
narmaste chef)

o Individniva (det som bara jag sjilv kan paverka for att kinna
arbetslust och arbetsglidje)

Med detta underlag startar en workshop i arbetsgruppen som gar ut pa att
skapa en arbetsplatsgemensam malbild for att sedan tillsammans prioritera
vad som dr viktigast for att arbetsgruppen skall uppna denna. Arbetet
fortsdtter sedan pa arbetsplatstriffar som en stdende punkt under
verksamhetsaret. Samtliga chefer har fatt en tvadagars utbildning med
teori, metodik och verktyg for att kunna driva dessa hélsofrimjande
processer.

Arbetsmetoden #r integrerad i den ordinarie verksamheten. Arligen
genomfors en webbaserad enkédt som 1 sin sammanstéllning dels ger ett
underlag for arbetsgruppens dialog och dels ger ett arligt nyckeltal/
hélsoindex att jamfora med ar fran ar. Detta index anvénds ocksa som en
parameter i forbandets arsberittelse.

Via prioriteringsmetoden fokuserar arbetsgruppen pa vissa omraden (pa
organisationsniva, gruppniva och individniva) som sedan medarbetare och
chef tillsammans driver och foljer som en staende punkt pa APT. Det &r
chefens ansvar att med metodikens hjdlp halla ett engagerat
forbittringsarbete levande under aret.

Koordinatorn pa staben som ansvarar for rutinen, har enskild feedback och
vigledning med respektive chef utifran vad som framkommit fran dennes
arbetsgrupp vid analysen.

Samtliga nytillkomna chefer far utbildning av koordinatorn pa staben for
att komma in i processen/rutinen.

Erfarenheter:

Koordinatorn och skolans ledning har sammanfattat sina erfarenheter

enligt nedanstaende:

o Ett bra sitt att ”lyssna av”’ och ta “temperaturen” pa organisationen

o Fokus pa friskfaktorer istéllet for problemomraden ger positiv
effekt i diskussion (forsvarar ’gnill””) och mojlighet att upptéicka
riskomrade innan det blir problemomrade

o Hilsoindex ger en indikation pa hur medarbetarna mar och hur det
fordndras over tiden (arlig “mitning”)
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o Chefscoachning i samband med aterkoppling ger koordinatorn en god

insyn om “flaskhalsarna” i organisationen, vilket forenklar

chefsutvecklingsinsatser

Struktur och metod for mellanchefer vid genomforande av APT

Hjélp att omhénderta och driva mjuka processer

Bra metod att diskutera virdegrundsfragor

Ensad arbetsmetod med mjuka processer underlittar vid rorlighet i

organisationen

Delaktighet i alla nivaer i organisationen - prioritering av omraden till

ledningen gors av alla medarbetare — skapar delaktighet

o Implementeringen maste ske som ett uppdrag fran ledningen

Rutinen ska finnas med i verksamhetsplanen.

o Det kridvs en nyckelperson med hogt organisatoriskt mandat som tar
ansvar for att rutinen fullfoljer sitt cykliska forlopp och att nya chefer
introduceras till forbandets forhallningssétt och policy.

@) o O O O

O

Detta &r ett sdtt som fungerat vil pa en enhet inom Forsvarsmakten och
som inte sjilvklart dr generaliserbart dver hela organisationen. Andock #r
FMTS en del av Forsvarsmaktens organisationskultur med de specifika
villkor som géller hir. Det finns erfarenheter att ta tillvara.
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5. FORSLAG TILL IMPLEMENTERING / GENOMFORANDE

Det kan finnas anledning att sa hir i rapportens slutskede, paminna om
projektets mal:

Foresla en tydlig och langsiktig strategi for FM hdlsofrdmjande arbete
samt foresla en plan for att implementera denna strategi i organisationen.

Slutrapporten skall ligga till grund for fortsatt hallbar utveckling av FM
héilsofrdmjande arbete.

For att projektets resultat skall kunna leva upp till detta, presenterar vi hér
ett antal moment som vi ser som viktiga for att na den framgang som vi
anser finns mojlighet till.

5.1 Central implementering — handlingsplan

¢ Informationsspridning. Aktivt sprida information om projektets
resultat och — framfor allt - nytta for chefer, medarbetare och
stodresurser ute i verksamheten. Planera for ett samlat grepp
tillsammans med FM infostab. (Ex. material, artikel 1 Forsvarsmaktens
personaltidning Forsvarets Forum, emil m m)

¢ Anpassning av styrdokument. Tillsammans med berorda parter gora
en Oversyn av var och hur det hilsofrdmjande arbetet skall in i olika
styrdokument.

VU:

- Ett tydligt chefsuppdrag dér ansvar och metodik for ett
hilsofrdmjande arbete ldggs fast.

- Hilsoframjande arbete inarbetas under rubriken personalutveckling,
kvalitetsutveckling eller under egen rubrik. (Om arbetet ldggs in
under rubriken arbetsmiljo riskerar den att “drunkna” i det
forebyggande arbetet.)

FMArbO:

- Tydliggor chefsuppdraget nir det giller chefernas ansvar for att
skapa forutsdttningar for att frimja medarbetarnas hilsa
(Carbetsmiljoansvar” tolkas oftast som uppfylla Arbetsmiljolagen)

Samverkansavtalet.

- Vid eventuell 6versyn bor det hdlsofrimjande arbetet lyftas fram
som ett medel for att uppna malsittningen i avtalet.

HR portal:

- Utarbeta en policy for hdlsa (separat fran arbetsmiljo och sdkerhet

vilken fokuserar pa att forebygga ohilsa) .
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- Byt ut personalidé (som &r relativt okénd 1 organisationen) till en
ledarfilosofi som integreras i all utbildningsverksamhet for chefer.
Denna bor ha en stark koppling till virdegrundsarbetet.

Vardgivardirektivet:

- Utforma ett uppdrag till Forsvarshilsans foretagshilsovard om vilken
verksamhet som skall bedrivas. Skall kompetens och tjinster for det
hilsofrdmjande arbetet byggas upp/utvecklas inom Forsvarshilsan
eller inte?

- Om det hilsoframjande arbetet skall finnas som en gren inom
Forsvarshilsans verksamhet, bor kompetens och tjansteutbud
likriktas och utvecklas i snabb takt.

- Om hilsofrdmjande arbete skall inga i verksamheten bor det
sarskiljas fran det medicinska arbetet eftersom det inte styrs av
varken Hilso- och sjukvardslag eller Arbetsmiljolag.

- Se dver mojligheten att styra det hidlsofraimjande arbetet pa annat sétt
an genom ett dokument med bendmningen ”Vardgivardirektiv” .
Detta ger fel signaler ut i organisationen och motverkar det
utvecklingsarbete som projektgruppen arbetat fram.

e Uppdrag till Forsvarshélsan. Utfirda FML:s uppdrag till
Forsvarshilsans foretagshilsovard. (Se ovan samt kapitel 4.2)

e VU tillaggsuppdrag. Utforma ev. tilliggsuppdrag till VU 2011 for
planering och implementering av projektets resultat.

¢ Resurstilldelning. Resurstilldelning for utbildning och
implementering. Projektet yrkar pa att man inte styckar upp och
genomfor vissa delar, utan hellre genomfor helheten successivt enligt
forslag nedan.

e Utse befattningshavare/funktioner. Tillsdttning av strateg och
specialist for hédlsoframjande arbete

¢ Delprocess. Utformande av delprocess for det hdlsoframjande arbetet
(rutiner ansvar m m)

e Verktyg. Framtagande av ett fraimjande processverktyg

e Samverkan ATO. Finna samverkansformer med
arbetstagarorganisationerna (ATO).

e PRIO. Finna ldmpliga rutiner att samordna med PRIO

e Kompetensinventering. Kompetensinventering internt
(hélsokoordinatorer, hédlsofrdmjare) for att kunna detaljplanera
fortbildningsbehovet for stodresurserna.

e Utbildningsplan. Gora en utbildnings- och tidsplan for FM chefer dir
man ser till befintliga kurser/utbildningar dér arbetet kan inlemmas
alternativt skapa speciella utbildningstillféllen.

e Utbildningsmaterial. Framtagande av utbildningsmaterial
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¢ Utbildningsansvar. Uppdra utbildningsansvar till limplig kompetens

¢ Genomforande. Genomforande av utbildningsplan

5.2 Lokal implementering — handlingsplan

¢ Forankring. Forankring forbandsledning

¢ Information. Information till all personal

¢ Funktioner pa plats. Rekrytering / funktionstillsittning
¢ Tillaggsuppdrag. Hantering av tilliggsuppdrag

¢ Organisering. Organisering lokalt

e Utbildning. Verkstillande av utbildningsplan

For att inte riskera att ett unikt projekt av detta slag skall falla pa eget
grepp, dr det var starka overtygelse att helhetslosningen inte gar att ’stycka
upp” och verkstilla till vissa delar. Resultat i form av fordndringar pa
individniva som ger effekter pa organisationen som helhet, forutsitter att
organisation och regelsystem samtidigt foréindras, enligt Aronsson m f1.%! .
Verktyg behover kvalificerade och kompetenta hantverkare, hantverkare
behover tydliga uppdrag och mandat att bade skapa/leda och leverera
resultat. Vi kan inte plocka agnarna fran vetet. Om man bedomer att ett
verkstillande av projektresultatet i sin helhet skulle medfora en stor risk i
att tdnja organisationen alltféor mycket, foreslar projektgruppen att ett
successivt genomforande pa forbanden skulle kunna vara ett alternativ. En
central organisation enligt presenterat resultat genomfors, sa att struktur
och kunskapsuppbyggnad kan starta. Med t ex fyra forband som kan anses
lampliga, startar man for att prova, anpassa och utveckla for att successivt
sedan ar fran ar byggas pa. Var uppfattning &r att detta sitt skulle kunna
vara en god och realistisk 16sning.

81 Svensson m fl (2007)
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6. ANALYS AV INKOMNA REMISSVAR

Rapporten har varit ute pa remiss under en manad. Remissvar inkom fran
foljande forband/skolor/centra:

LG TriangR MSS

119 4.sj0strfl] LSS

K3 MarinB FMTS

P4 F7 SWEDEC

P7 FMTM FomedC

Ing 2 MHS K HKYV AVD Pers
LedR MHS H MSS

Fran de allra flesta remissvaren finner vi ett positivt mottagande.

e Man talar om det positiva i att fortydliga i roller och ansvar, om
struktur, malinriktning och uppf6ljning. Manga framfor ocksa det
positiva i att vi lyft fram otydlighet i styrdokument och definitioner
och menar att mycket skulle vara vunnet om man kom tillrdtta med
detta. Man trycker pa att styrdokumenten maste harmonieras,
samordnas och vara hanterbara.

e Fran flera hall papekas behovet av att organisationens chefer far
bade verktyg, stdd och kompetens inom omradet da de har en
nyckelroll 1 arbetet.

e Rollen som hilsokoordinator tar manga upp som nagot positivt och
t o m avgorande for framgang. Man anser det vara nodvéndigt for
att fa till stand samverkan och malinriktning av arbetet och menar
att denna befattning / roll bor vara pa heltid.

e [ arbetet for att na Forsvarsmaktens strategiska mal kommer arbetet
att vara ett viktigt medel.

e Mojligheten att ldnka arbetet med virdegrundsarbetet och
utvecklingen av UBS och UL tilltalar.

Remissvaren ger ocksa synpunkter pa faktorer som man anser vara viktiga
for att en implementering skall lyckas.

e Organisationen &r redan slimmad och manga kinner sig oroliga och
bekymrade for att ytterligare neddragningar skall ske. Man menar
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att resurser inte bor tas fran befintliga befattningar inom t ex
arbetsmiljo och sékerhet.

e Engagemanget fran hogsta ledning anses vara en nyckelfraga.
Implementeringen bor borja hir, menar man.

e Implementeringen far inte droja utan nyttja det engagemang som
redan ar vackt. Tydligt huvudansvar for implementeringen behover
ges.

e Risk att chefer overbelastas menar en del och undrar hur cheferna
skall hinna med.

e Man varnar for daliga erfarenheter i organisationen vad giller
enkiter och trycker pa det processarbete med uppfoljning som
kraver chefens kompetens och tid. Cheferna behodver stod att
prioritera "mjuka processer’.

e Ledningssystemet dr tydligt for nagra och svart for nagra.
Utbildning behovs.

e Det som fran de flesta hall vickt ett starkt engagemang har varit
utbildningarnas omfattning. I manga av remissvaren har man tryckt
pa hur viktigt utbildningarna &r for att ge tillricklig kompetens.
Flera har framfort forslag pa utokad omfattning medan andra har
varnat for alla nya uppgifter och dértill horande utbildningar som
chefer skall genomga. Efter noggrant Overvdgande har
projektgruppen valt att minska ner ytterligare nagot i
utbildningarna for chefer men samtidigt slagit fast att den
foreslagna nivan ar en mininiva och en smaértgrians for att kunna
skapa den forstaelse som behovs vad giller synsiitt, strategier och
de arbetssidtt som priglar det hilsofrimjande processarbetet.
Sjalvklart dr det upp till varje forband att 1dgga pa ytterligare tid for
kompetensutveckling.

Avslutningsvis kan vi tilligga att fran ett fatal forband har remissvar
inkommit som visar pa att ytterligare fortydliganden behover goras. Det
frimjande synsittet dr inte sjdlvklart for alla och skillnaderna mellan det
patogena arbetet for att minska ohdlsa och det salutogena arbetet kan
behova genomarbetas grundligt. Ett salutogent — frimjande — synsitt kan
och bor prigla alla i var organisation. Ddaremot att ta ansvar for att
bibehalla och utveckla en god hilsa till forman fér en god prestation dr,
enligt projektets mening, en ledarskapsfraga och kréver savil synsitt som
for dndamalet lamplig kompetens, strategier, metoder och verktyg.
Stodresurserna med specialistkompetens skall dock inte forringas utan
snarare lyftas fram som ett viktigt stod for cheferna att leda detta arbete.
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7. AVSLUTANDE REFLEKTION

Under projekttiden har ett stort antal kontakter tagits med kollegor och
aktorer av olika slag fran andra organisationer och kontakter med
hogskola. Litteratur har granskats med hianvisning till andra projekt i vart
land. Sammantaget gor vi bedomningen att projektet dr unikt i sitt slag. De
sammanlagda erfarenheterna inom projektgruppen ger ett djup och en
bredd som &r ovanligt, de olika aktorerna har getts mojlighet att vara
involverade. Ambitionen 1 uppdraget dr hogt satt, mandat har funnits for
det griansoverskridande arbete som bedrivits. Den genomgripande analys
och avancerade genomlysning 1 organisationens olika delar som lades till
grund i arbetet dr ocksa ovanligt och ger forutsittningar for att vart resultat
ar realistiskt och genomforbart. Forutsdttningar har funnits att forankra
brett inom organisationen och att féra dialog med referenspersoner pa
ledande befattningar under projektets gang. Dialog har ocksa forts med ett
antal av dem som arbetar operativt med hidlsa ute i verksamheten.
Representanterna for arbetstagarorganisationerna har tagit del av resultaten
och gett synpunkter till oss i projektet.

Sjalvklart har vi dnda inte kunnat na ut till alla. Forankringsarbetet kan
goras odndligt och vi har balanserat mellan att ta fram resultat och halla
var tidsplan samt att lyssna in bade varandra och foretradare fran
organisationen.

En fragestillning som foljt oss hela vdgen dr hur och pa vilket sitt det
hilsofrdmjande arbetet bor styras. Fragestillningen tillhor inte projektets
uppgift men vi kan inte bortse fran att den otydlighet som rader ute i det
operativa arbetet harror i stora stycken fran denna fraga. Huvudaktor och
ytterst ansvarig dr givetvis arbetsgivaren Forsvarsmakten samt dess chefer
i Produktion och Insats. Stodresurser aterfinns ute pa forbanden savil inom
staben som inom Forsvarshélsa och Idrott/friskvard. Hilsokoordinatorns
roll skall innefatta att fa denna samverkan att ske. Projektgruppen har efter
omfattande bearbetning kommit fram till att det hilsofrimjande arbetet
inte i forsta hand dr en medicinsk fraga utan en ledarskapsfraga. Som en
konsekvens av detta, foresprakar majoriteten av projektgruppen att det
hélsofraimjande arbetet lyfts ur det s k Vardgivardirektivet och att man
inom Forsvarshilsan finner andra I6sningar for att kvalitetssdkra de
operativa funktioner som arbetar med hilsofrimjande arbete.

Det Overgripande malet med projektet har varit att ’skapa en grund for
fortsatt héllbar utveckling av Forsvarsmaktens hilsofrimjande arbete”.
Hallbarhet ir ett nyckelord i sammanhanget. Svensson m fI* skriver att en
definition av hallbarhet #r att kunna mota dagens behov utan att sitta
framtida resurser pa spel, dvs. att verksamheten och processerna skall
skapa och aterskapa ménskliga resurser. Hilsa dr en dndlig resurs som kan
aterskapas eller forbrukas. Ett effektivt hidlsofrimjande arbete tar vara pa

82 Svensson (2007)
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den potential som finns hos ménniskorna 1 organisationen och ser till att
varje resurs nyttjas pa bista sitt. Ett forhallningssétt som gar hand i hand
med OB:s uttalande®™ i inledningen av denna rapport: “det dr mdnniskorna
som dr avgorande om mdlen skall nas!”

83 Forsvarets Forum, nummer 1, februari 2010
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HKYV 2009-02-18 22100:1721/08 Generalldkarens tillsynsrapport

HKYV 2009-10-08 19710:64666 Missiv Projekt Hélsofrdamjande arbete i
FM

HKYV 2009-10-08 19710:64666 Projekt Hilsoframjande arbete i FM,
bilaga 1 och 2

HKYV 2009-12-17 09 100:68065 Strategiskt styrdokument
HKYV 2010-03-01 23 383:51394 Budgetunderlag 2011

Verksamhetsuppdraget (VU) 2010 samt (prel) 2011
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